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 سمطشة عُسان -المغة العربية وآدابها -جامعة الدمطان قابهس 
 

 :السدتخمص
( في التػكؾيؽ السعخفي لظمبة 91-الجراسة إلى الكذف عؽ فاعميػة مشرػات التعميػؼ الإلكػتخوني إبَّاف جائحة )كؾفيجىحه ىَجفتْ 

رَ  .الدمظػاف قابؾس تخرص المغػة العخبية وآدابيا مؽ كُمية التخبية وكُمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية بجػامعة ولتحقيق ىجؼ الجراسة طَؾَّ
، (91-مسَّؽ عايذؾا جائحة )كؾفيججية( مؽ طمبة تخرص المغة العخبية وُزعت عمى عيشة )قر فقخة (03اف استبانة مؽ )الباحث

إبَّاف جائحة كؾرونا عمى مشرة مؾودؿ اعتسج بذكل أساسي الجراسة إلى أف نغاـ التجريذ في قدؼ المغة العخبية وآدابيا وخمرتْ 
Moodle) ميا مشرة  تبؾأت% مؽ الإناث. وفيسا يتعمق بذخح السحاضخات؛ 59% مؽ العيشة، وندبة 54الحكؾر بشدبة الظمبة (، وفزَّ

( صجارة البخامج الأكثخ (WhatsApp٪ مؽ العيشة، واعِتمى الؾاتذ آب 68( الرجارة بشدبة تفزيل Google Meetجؾجل ميت )
إلا  والاستفادة مشيا طبيعة بعض السقخرات يرعب تحقيق أىجافيا وأكَّجتْ عيشة الجراسة أفمتؾاصل مع أساتحة السقخرات، لتفزيلًا 

وأوصتْ الجراسة بزخورة تظؾيخ الظخؽ التقميجية في تجريذ ، في قاعة السحاضخة بالسؾاجية التجريدية السباشخة بيؽ الأستاذ والظالب
ثل لػسشرات التعميؼ والظمبة عمى الاستخجاـ الأمبعض مقخرات قدؼ المغة العخبية وآدابيا، والاستسخار في تأىيل أعزاء ىيئة التجريذ 

 بسا يُديؼ في رفع مدتؾى التكؾيؽ السعخفي لمسخخجات.الإلكتخونية 
-كؾفيجفيخوس كؾرونا )، المغة العخبية، مشرات التعميؼ الإلكتخوني التكؾيؽ السعخفي،جامعة الدمظاف قابؾس،  كمسات السفتاحية:لا

91.) 
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Abstract  
This study aims to investigate the effectiveness of E-learning platforms in the cognitive development 

of Arabic Language and Literature students from the colleges of Arts and Education at Sultan Qaboos 

University during Coronavirus Pandemic (COVID-19). To achieve the aim, the researchers developed a 

questionnaire of 30 statements distributed on a non-random sample of students from the specialization 

who encountered covid-19. The study concluded that the teaching system in the department of Arabic 

language and literature relied mainly during covid-19 on (Moodle) platform due to its flexibility in 

accommodating the educational materials, and it was preferred by 45% of the males and 41% of the 
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females. As for lectures, (Google Meet) ranked the top as it was preferred by 86% and (WhatsApp) was 

preferred by 60% as the best tool to communicate with course instructor. The study sample also 

confirmed that the nature of some courses makes it difficult to achieve their aims except with direct face 

to face contact.The study recommends the necessity of developing the traditional course delivery system 

in the department, and of enabling the academic staff and students to the optimal use of educational E-

platforms to contribute raising the cognitive development level of university graduates. 

Keywords: Sultan Qaboos University, cognitive development, Arabic language, educational E-

platforms, coronavirus pandemic (COVID-19) 

 
 السُقجمة

الخكيدة الأساسية  ابسا فييا مشغؾمة التعميؼ، بؾصفي بسختمف قظاعاتوكبيػخاا في مشغؾمة العالؼ  مشعظفاا( 91-شَكَمتْ جائحة )كؾفيج
ميا، وفخضتْ الجائحة عخوفاا استثشائيةا أوقعتْ السؤسدات التعميسية بيؽ مظخقة إيقاؼ مشغؾمة الجراسة حتى نياية  لبشاء الأوطاف وتقجُّ

 معخفي فيو مسحافغة عمى صحة العامميؽ في القظاع التجريدي، وسشجاف وجؾد بجيل مشاسب يزسؽ عجـ وجؾد مفقؾد تعميسي ل الجائحة
ا كانت لو مسَّ تقجيؼ السحاضخات والجروس لمظمبة مؽ خلًؿ تؾعيف التكشؾلؾجيا الحجيثة ل التعميؼ عؽ بُعج إلىخخجات، فكاف الاتجاه السُ 

  السعخفي التخرري. التكؾيؽفي  آثار إيجابية وسمبية
ا مؽجامعة الدمظاف قابؾس  وتُعجُّ  مشغؾمة السؤسدات التعميسية التي اتَّجيتْ إلى التعميؼ عؽ بُعج مؽ خلًؿ إجخاءات مشيا:  جدءا

التؾاصل بيؽ الظمبة وأساتحتيؼ، ثؼ اعتساد مشرات وسُبل  وآلية الاختبارات وتقييؼ الظمبة، تعجيل الخظط التجريدية التكؾيشية لمسخخجات،
الحي اعتسجه  السداربسا يتؾاءـ مع التؾجو الحَتسي لمتعميؼ عؽ بُعج، وىؾ  Moodle -  Google meet- Zoomليحا التؾجو التقشي: 

لؼ يعثخ الباحثاف الدابقة  الأدبيات وباستقخاء قدؼ المغة العخبية وآدابيا في كمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية أسؾة ببكية أقداـ الجامعة.
وإف  -ة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس، مع وجؾد دراسات عمى دراسات تشاولت السؾضؾع قيج الجراسة لجى طمبة تخرص المغ

 عة الدمظاف قابؾس،لكشيا تجور حؾؿ تأثيخات جائحة كؾرنا في مشغؾمة التعميؼ بجام -كانت لؼ تظخؽ الجانب ذاتو بذكل مباشخ
ا عمى الأمانة العِ  إلى استظلًع آراء الظلًب في  (0309)الخخوصي و العامخي، دراسة  ىجفتْ مسية يُذيخ إلييا الباحثاف. فقج وحخصا

وشسمت عيشة عذؾائية مؽ  السشيج الؾصفيالجراسة عمى  عج، واعتسجتْ مؤسدات التعميؼ العالي في الدمظشة حؾؿ تجخبة التعميؼ عؽ بُ 
حؾؿ ىحه التجخبة، وأف  جتيا بتبايؽ آراء الظمبةوجاءت نتي( طالباا وطالبة مؽ مختمف مؤسدات التعميؼ العالي في الدمظشة، 022)

ىشاؾ إيجابيات وسمبيات لمتعميؼ عؽ بُعج، ولا تؾجج فخوؽ بيؽ الجشديؽ ولا بيؽ السؤسدات السختمفة وفقاا لشتائج الجراسة، وأوصتْ 
د الجؾانب الإيجابية في ىحه الجراسة بزخورة الاىتساـ بتجريب الظمبة عمى البخامج السدتخجمة في تجخبة التعميؼ عؽ بُعج، وتعدي

تجخبة استجابة وتعامل الشغاـ التعميسي العساني والشغاـ التعميسي السغخبي مع بيؽ  (0309)الذيؾمي و غدالي،  دراسة ووازنتْ التجخبة. 
لزساف استسخار تعمؼ الظمبة، وخظؾات التعميؼ ( وأبخز الإجخاءات التي اتبعيا كل نغاـ 91-الغخوؼ الظارئة في عل جائحة )كؾفيج

وخمرتْ الجراسة إلى أف البمجيؽ نَيَجَا إجخاءات متقاربة لسؾاجية الأزمة؛ لزساف استسخار تعمؼ الظمبة، وأف التعميؼ  وإجخاءاتو، عؽ بُعج
ف البشية التحتية اللًزمة لمتعمؼ عؽ بُعج، عؽ بُعج كاف بجيلًا مشاسباا خلًؿ أزمة كؾرونا، لكشو أدى إلى عجـ السداواة بيؽ الظمبة، لزع

ا عجـ وجؾد خظط مدبقة لمتعميؼ وقت الأزمات، مسَّا يدتؾجب رسؼ إستخاتيجيات مدتقبمية. وأجخى  )شحاتة، وكذفتْ نتائج الجراسة أيزا
لقدؼ دراسات السعمؾمات بجامعة الدمظاف قابؾس في عل دراسة بعشؾاف )تجخبة التعميؼ الإلكتخوني  (0300بديؾني، و البخاشجية، 

استيجفت الجراسة قدؼ دراسات السعمؾمات في جامعة الدمظاف قابؾس، وتسثمت مذكمة ىحه الجراسة في أنو رغؼ التشؾع  (،جائحة كؾرونا
، مسَّ ، لكؽ السؾجؾد في مشرات وأدوات التعميؼ الإلكتخوني ا جعل أغمب الجيؾد تخكد عمى ىحه استخجاـ ىحه السشرات لؼ يجج إقبالاا

السشرات كأدوات مُكسمة وليدت أساسية لعسمية التعميؼ، وعيخت العجيج مؽ السسيدات والعؾائق التي ارتبظت بيحا الشسط التعميسي الحي 
جيا بشاءا عمى استبانة كاف يُعتسج عميو سابقاا كأدوات داعسة لمعسمية التعميسية. واعتسجتْ الجراسة عمى السشيج الكسي، إذ حُممت نتائ

وُزعتْ عمى عيشة مؽ الظلًب، ومقابلًت أجخيت مع الأكاديسييؽ في القدؼ، وكذفت نتائج الجراسة أف نغاـ التعميؼ الإلكتخوني في قدؼ 
 خرات لا ترمحدراسات السعمؾمات اعتسج عمى عجد مؽ السشرات الإلكتخونية، مشيا: مشرة مؾدؿ، واتفق الظمبة عمى أفّ بعض السق

ومؽ بيؽ التحجيات التي كذفت عشيا الجراسة عجـ تؾافخ شبكة الإنتخنت بذكل مدتسخ، وأوصتْ الجراسة بزخورة  لمتعميؼ الإلكتخوني.
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حات و العامخي، )شزيادة الؾعي التكشؾلؾجي لجى الظمبة، وتجريبيؼ عمى استخجاـ بخامج التعميؼ الإلكتخوني بالظخيقة السُثمى. أمَّا دراسة 
( في عل جائحة فيخوس Moodleفقج ىجفتْ إلى تقييؼ تجخبة جامعة الدمظاف قابؾس لمتعمؼ عؽ بُعج باستخجاـ مشرة مؾودؿ ) (0300

 عمى بالاعتساد التحميمي، الؾصفي السشيج ( مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية، واستخجمت الجراسة91-كؾرونا السدتجج )كؾفيج
 التجريذ، ىيئة أعزاء نغخ وجية مؽ متؾسظة بجرجة فاعمة كانت بُعج عؽ التعمؼ تجخبة أف التجخبة، وأعيختْ الشتائج لتقييؼ استبانة

 داؿ   أثخ   يؾجج لؼ حيؽ في الجشذ، مُتغيخ إلى تُعدى  التجريذ ىيئة أعزاء آراء بيؽ إحرائياا دالة فخوؽ  وكذفتْ نتائج الجراسة وجؾد
 نغؼ وتؾعيف بالثقافة التكشؾلؾجية، الؾعي لديادة تجريبية وورش بخامج عقج التجريدية، وأوصتْ الجراسة بأىسية الخبخة لستغيخإحرائياا 

 الإلكتخونية. السقخرات وترسيؼ بُعج، عؽ الإلكتخوني التعميؼ إدارة
بة التعميؼ الإلكتخوني لقدؼ دراسات السعمؾمات الجراسات السُذار إلييا أعلًه، فقج استفادت ىحه الجراسة مؽ دراستي: )تجخ  وبتحميل

بجامعة الدمظاف قابؾس في عل جائحة كؾرونا( ودراسة )تقييؼ تجخبة جامعة الدمظاف قابؾس لمتعمؼ عؽ بُعج باستخجاـ مشرة مؾودؿ 
(Moodleبؾصفيسا91-( في عل جائحة فيخوس كؾرونا السدتجج )كؾفيج )الأقخب  ( مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية

ا في الحجود الدمانية والسكانية  ا مؽ نتائج الجراسات الدابقة فيسا يتعمق بفاعمية لمجراسة الحاليةتخريرا ، واستفادت ىحه الجراسة أيزا
. إضافة إلى ذلػ؛ يُسكّؽ مؽ تبشي تؾصيات محجدة ودقيقة في مؾضؾع الجراسة بسا( 91-مشرات التعميؼ الإلكتخوني في جائحة )كؾفيج

ة ىحه الجراسة بؾصفياتكسؽ  خكد عمى قدؼ مؽ أقداـ جامعة الدمظاف قابؾس لؼ يحظَ بالجراسة العمسية، وىؾ قدؼ المغة العخبية تُ  جِجَّ
 وآدابيا في كمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية بالجامعة.

 
 الجراسة إشكالية

في  وتخظى حجود الدماف والسكاف ،ستػاذالستعمؼ والأالجراسة في أف تؾعػيف التعميػؼ الإلكتخوني أذاب الفجؾة بيؽ  إشكاليةتكسؽ 
(، ويتسثل في تقجيؼ السحاضخة  (Synchronous E-learningالأوؿ: التعميؼ الإلكتخوني "السُتدامؽ" فأوجج مداريؽ، مشغؾمة التعميؼ

(، وىؾ أف تُؾضع Asynchronous E-Learningفي الؾقت نفدو لؾجؾد الأستاذ مع الظمبة، والتعميؼ الإلكتخوني "غيخ الستدامؽ": )
ىشاؾ تجاعيات  لكؽ، ويعؾد إلييا الظالب دوف التدامو بؾقت محجد، ة الإلكتخونية لمسقخررفحالالسحاضخات سؾاء مدجمة أـ مخئية في 

ررػي بيؽ مؤيػج سمبية وإيجابية في التكؾيؽ السعخفي لمظمبة، فتبايشتْ الآراء حػؾؿ فػاعمية ىحه البخامج في تكؾيؽ الظمبة السعخفي التخ
ومعػارض ليا. وعميو؛ تأتي ىحه الػجراسػة لمؾقؾؼ عمى مػجى فاعمية مِشرات التعميػؼ الإلكتخوني في التكؾيؽ السعخفي لجى طمبة 

 (.91-تخػرص المغة العخبية في كُمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية وكُمية التخبية في جامعة الدمظاف قػابؾس خلًؿ جائحة )كؾفيج
  

 الجراسة أسئمة
لظمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف ما مجى فػاعمية استػخجاـ مشرات التعميػؼ الإلكتخوني في التكػؾيؽ السعخفي  -

 ؟قابؾس

 تجخبة التعميؼ عؽ بُعج؟خلًؿ طمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس  مػا التحجيػات التي واجػيتْ  -

التقميجي )الحزؾري( في قدؼ المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف محل التعميػؼ  التعميؼ الإلكتخوني تحل مشرػات ما إمكانيػة أف -
 ؟ قابؾس

 

 أهسية الجراسة

مؤسدات التعميؼ العالي عامة، لسخخجات رػات التعميػؼ الإلكػتخوني في التػكؾيؽِ السعخفي تشبثق أىسية ىحه الجراسة مؽ قيسة مش
 الجراسة مؽ جانبيؽ:ىحه تحجيج أىسية  يسكؽالدمظاف قابؾس خاصة، و وجامعة 

في قدؼ المغة العخبية وآدابيا بكمية  (98-)كؾفيجتتسثل في تدميط الزؾء عمى تجخبة التعميؼ الإلكتخوني إبَاف جائحة  :الأهسية الشظرية
بفاعمية مشرات التعميؼ الإلكتخوني في التكؾيؽ السعخفي  عشىمعمؾمات تُ تقجيؼ جتساعية في جامعة الدمظاف قابؾس، و الآداب والعمؾـ الا

سكؽ مؽ تعديدىا في السجتسع وطمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا خاصة، بسا يُ  لظمبة جامعة الدمظاف قابؾس عامة التخرري
 الجامعي.
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استفادة ومجى  قابؾس في التعميؼ الإلكتخوني ظافقدؼ المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمتجخبة تُعخؼ ىحه الجراسة ب: الأهسية التطبيقية
 اعتسادالجراسة في ىحه الإلكتخوني بؾصفو بجيلًا لمتعميؼ التقميجي )الحزؾري(. ويؤمل أف تُديؼ نتائج  القدؼ مؽ التعميؼ مخخجات

ا أساسياا مشرػات التعميػؼِ الإلكػتخوني  ة وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس، قدؼ المغة العخبي في التعميؼ الأكاديسي عسمية مؽلتكؾف جدءا
عمى تظؾيخ مياراتيؼ في التعميؼ الإلكتخوني،  -في القدؼ خاصة وجامعة الدمظاف قابؾس خاصة -وتذجيع أعزاء الييئة التجريدية 

كل ل جاذب وماتع تؾفيخ محتؾى تعميسي رقسيومؾاكبة التظؾرات التقشية في التعميؼ وتغميب إيجابيات التعميؼ الإلكتخوني عمى سمبياتيا، و 
ا تحفيد نتائج الجراسةمؽ الظمبة نحؾ التكؾيؽ السعخفي التخرري. ويؤمل  دافعيةبسا يثيخ  السقخرات الجراسية في الجامعة  أيزا

 وتكؾيؽ السخخجات.عميتو في تحديؽ التعميؼ الجامعي الباحثيؽ والجارسيؽ لإجخاء دراسات مدتقبمية تُخكد عمى التظؾر التقشي وفا
 

 الجراسةأهجاف 

مشرات التعميؼ الإلكتخوني في التكؾيؽ السعخفي لظمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا في كمية الآداب والعمؾـ ستقراء فاعمية ا -
 الاجتساعية وكمية التخبية بجامعة الدمظاف قابؾس. 

 رضػػاىؼ عشػيػا.و  التعميؼ عؽ بُعج مع تجخبػػة المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس تخرصطمبة مػػجى تفػػاعل  تَعخُّؼ -

 .وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس قدػؼ المغة العخبية فيؼ أبػخز الرعؾبات التػي واجيت عسميػة التعميػؼ الإلكتخوني عخُّ تَ  -

 لكل السقخرات الجراسية في جامعة الدمظاف قابؾس. إمكانيػػة تؾفيخ محتؾى تعميسي رقسي تَعخُّؼ -

 
 وفق الآتي:   سةفرضيات الجراوتُراغ 

الدمظػافِ قابؾس إبَّاف  التعميؼ الإلكتخوني في التػكؾيؽِ السعخفي لػجى طمبة قدؼ المغػة العخبية وآدابيا بجػامعة لسشراتىشاؾ أثخ إيجابػي  -
 .(98-)كؾفيج جائحة

وآدابيا بجػامعة الدمظػاف قابؾس إبَّاف  السعخفي لػجى طمبة قدؼ المغػة العخبية التعميػؼ الإلكتخوني في التػكؾيؽ لسشراتىشاؾ أثخ سمبػي  -
 .(98-جائحة )كؾفيج

 

 مُرطمحات الجراسـة
 واُفتتحت الكمية تدامشاا مع افتتاح الجامعة في عاـ إحجى كميات جامعة الدمظاف قابؾس (:(College of Education ميـة التربيةكُ  -

التعمؼ، قدؼ أقداـ أكاديسية: قدؼ تكشؾلؾجيا التعميؼ و  7خلًؿ ، مؽ بخامج عمى مدتؾى الجراسات الجامعية 8،وتُقجـ الكُمية 9875
قدؼ التخبية  ؼ التخبية البجنية وعمؾـ الخياضة، قدؼ العمؾـ الإسلًمية، قدؼ عمؼ الشفذ،قدالأصؾؿ والإدارة التخبؾية، قدؼ التخبية السُبكخة، 

 ،9881في عاـ  ا لبخامج الساجدتيخأوؿ الكميات افتتاحا  تُعجُ كمية ال إفف ؛أما عمى صعيج الجراسات العميا قدؼ السشاىج والتجريذ. الفشية،
ا مشيا 18ولجييا الآف  ا عمى مدتؾى الساجدتيخ 12و ة،بخامج عمى مدتؾى الجكتؾرا  5 :بخنامجا  .(1212)جامعة الدمظاف قابؾس،  بخنامجا

 :(Department of Arabic Language and Literature)قدم المغة العربية وآدابها  -

بسا  –أقداـ أكاديسية  93، وتزؼُّ 9162كمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية بجامعة الدمظاف قابؾس، واُفتتحت الكمية عاـ  أحج أقداـ
تاريخ، قدؼ الفشؾف السدخحية، قدؼ المغة الإنجميدية وآدابيا، قدؼ عمؼ الآثار، قدؼ الإعلًـ، قدؼ ال وىي: –فييا قدؼ المغة العخبية وآدابيا 

قدؼ الدياحة،وتُقجـ الكمية مجسؾعة مؽ البخامج عمؼ الاجتساع والعسل الاجتساعي، قدؼ  ت،قدؼ دراسات السعمؾماقدؼ الجغخافيا،
 .(0300)جامعة الدمظاف قابؾس،  الأكاديسية لجرجة البكالؾريؾس والساجدتيخ والجكتؾراة في تخرراتيا السختمفة

ىحا الفيخوس  كتذفاُ و . 1سارس -السخض الشاجؼ عؽ فيخوس كؾرونا السُدتجج السُدسى فيخوس كؾرونا (:Covid 19) (99-)كهفيج
)مشغسة ية يؾىاف الريشمجيشة ، بعج الإبلًغ عؽ مجسؾعة مؽ حالات الالتياب الخئؾي الفيخوسي في 1298ديدسبخ  29لأوؿ مخة في 

 .(1212الرحة العالسية، 

التعميؼ  (91، صفحة 1299)خميف، التقشيات، ويُعخؼ  حج أنساط التعميؼ التي تعتسج عمىأ (:E-learning) التعميـم الإلكتروني -
 الأساسية العشاصخ فييا يتؾافخ ؛الإنتخنت عمى والسحاضخات السباشخة الجروس تقجيؼ في الخئيدية الؾسائل مؽ وسيمة" بأنو الإلكتخوني

 الافتخاضية الفرؾؿ أف (1295)الحدؽ و عذابي،  ويخى ". التفاعمي التعمؼ أسمؾب عمى وتعتسج والظالب، السعمؼ مؽ كل يحتاجيا التي



 2024   1العجد/ 2الإندانية..................................... السجمج/مجمة السدتشررية لمعمهم 
 

52 

 مكاف، أو بدماف تتقيج لا بحيث العالسية، الذبكة عمى ولكشيا ،والستعمؼ السعمؼ وجؾد حيث مؽ التقميجية بالفرؾؿ شبيية فرؾؿ ىي
 افتخاضية. تعميسية بيئات تُدتحجث طخيقيا وعؽ

، تفاعمية ديشاميكية عبخ الإنتخنتدتخجـ لإنذاء وتقجيؼ دورات يُ  ،انغاـ لإدارة السحاضخات إلكتخونيا  (:Moodle) دلو مه مشرة  -
ومذاركتيا مع الظمبة. ، وترحيحيا بذكل إلكتخوني ،السحاضخاتػ: بتؾفيخ السمفات الخاصة ب الييئة التجريدية لأعزاءيدسح الشغاـ و 
)شحاتة،  ا يتيح لمسؤسدات التعميسية والأفخاد تظؾيع الشغاـ وفقا لاحتياجاتيؼ التعميسيةمسَّ  ،تاح بذكل مجاني ومفتؾح السرجرالشغاـ مُ و 
 (3، صفحة 1211ديؾني، و البخاشجية، ب

وذلػ التكشؾلؾجية الخائجة في مجاؿ الخجمات  Googleشخكة  طخحتياالخجمات السجانية التي  مؽ (:Google Meet)جهجل ميت  -
عج في الؾقت الفعمي. يخبط الأفخاد لمتفاعل معاا عؽ بُ  لكؾنو ؛اجتساعات مخئية بيؽ العجيج مؽ الأشخاص عَقجبيجؼ ـ؛ 1296عاـ 

شخص لمسذاركة في  922أف يبجأ اجتساعات ومكالسات فيجيؾ، ويجعؾ ما يرل إلى  googleويسكؽ لأي شخص لجيو حداب 
 ،فكل شيء بجاخمو يتؼ بذكل سيل وسمذ لمغاية ؛عمى إعجادات معقجة Google meet الاجتساع لسجة ترل إلى ساعة. ولا يحتؾي 

ع ودعؾة ثؼ إنذاء صفحة اجتسا، Googleأو  Gmailلحداب الذخري أو حداب العسل عمى مشرة كل ما يتؾجب فعمو إدخاؿ او 
لمسدايا اكتدب شيخة واسعة (  (Google Meetجؾجل ميت لكؽ، (Zoom)زووـ  رغؼ أنو يذبو بخنامجالعجيج مؽ الأصجقاء. و 

أو إزالة بعض مؽ الأعزاء مؽ جمدة الاجتساع، إضافة إلى ، التحكؼ فيسؽ يشزؼ إلى الاجتساع :مثل ،الستعجدة التي يذتسل عمييا
 .(937، صفحة 1211)محبؾب و دخاخاني،  الذاشة، وإلغاء الزؾضاء الخمفية مذاركةو إمكانية تدجيل الحرص، 

عؽ طخيق تحجيج حجخة داخل  أحج التظبيقات التي يسكؽ مؽ خلًليا إجخاء اجتساعات أو إلقاء محاضخات (:Zoomوم )و برنامج ز  -
وكحلػ مجالذ الأقداـ  ،استخجمتو الجامعات في اجتساعات مجالذ الجامعاتو خاد إجخاء الاجتساع بو، التظبيق بالتاريخ والتؾقيت السُ 

 .(3، صفحة 1219)اليساني،  App storeو google playوكحلػ الكسبيؾتخ، فخ لجياز اوىؾ متؾ  ،وغيخىا مؽ الجورات ،العمسية

يُدتخجـ عمى نظاؽ واسع في التؾاصل اليؾمي بسا فيو التؾاصل التعميسي، بيجؼ  تظبيق مجاني (:WhatsApp)برنامج الهاتس آب 
"تؾاصل  وىؾ بخنامج تبادؿ السعمؾمات والأخبار اليؾمية مؽ خلًؿ الفيجيؾىات، الخسائل الشرية، التدجيلًت الرؾتية، الرؾر، 

دتخجـ ويُ الياتف الذخري،  ويعتسج عمى رقؼ أو الحاسب الآلي، عمى الياتف الجؾاؿ الاتراؿ بالإنتخنتودردشة قائؼ عمى اجتساعي 
مكانية إإلى ، إضافة والرؾرة آب في التؾاصل مع أي شخص في العالؼ برفة متدامشة أو غيخ متدامشة بالشص والرؾت الؾاتذ

للأغخاض التعميسية  سمظشة عُسافعيخ الؾاتذ آب في و . (93، صفحة 1292)الذخبيشي،  " التؾاصل بعجة أشخاص في الؾقت نفدو
ا حيؽ بجأت مخحمة تعميق الجراسة في السؤسدات التعميسية بالدمظشة، (98-جائحة )كؾفيجإبَّاف  لزساف  للإجخاءات الاحتخازية، تحجيجا

آب خياراا تِقشياا لمتؾاصل في السشغؾمة التعميسية، سؾاء بيؽ الظمبة وأساتحتيؼ، أـ بيؽ الظمبة وأقخانيؼ، أـ  سلًمة الجسيع، فكاف الؾاتذ
 ، ومؾاكبة الستغيخات التعميسية اليؾمية.التعميسية والسخاجعإيراؿ التعميسات  بيؽ الأساتحة وأولياء أمؾر الظمبة، سعياا إلى

 
 حجدات الجراسة مُ 
التخرري لظمبة تخرص المغة العخبية  فاعميػة مشرػات التعميػؼ الإلكػتخوني في التػكؾيؽ السعخفيدراسة  سهضهعية:الحجدات سُ ال -

 وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس.
 (.1219 -1228) خلًؿ الفتخةفتخة جائحة كؾرونا  :انيةزمالحجدات سُ ال -
الآداب والعمؾـ الاجتساعية في جامعة الدمظاف كُمية كُمية التخبية و طمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا مؽ  :بذريةالحجدات سُ ال -

 .قابؾس
 جامعة الدمظاف قابؾس مُسثمة في قدؼ المغة العخبية وآدابيا بكمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية. سكانية:الحجدات سُ ال -
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 والإجراءاتالطريقة 
 مشهج الجراسة أ.

ػجرس ي إذ؛ وطبيعتيا ، وىػؾ السشيج الأندب وفقػاا لأىػجاؼ الجراسةالتحميـميالاستقرائي السشهـج ارتكدتْ عمى  لتحقيق أىجاؼ الجراسة
البيانات لمتؾصػل إلى أىػجاؼ البحث، وتقجيػؼ قخاءة ، ثؼ جسع ويحاوؿ إيجاد حمؾؿ لعلًجيا ،الحي حجثت فيو وإطارىاغػاىخة في واقعيا ال

 . خبية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾسطمبة تخرص المغة الععمسيػة تشبثق مؽ واقع 
 مجتسع الجراسة وعيشتهاب. 

مسَّؽ الدمظػاف قابؾس  المغػة العخبية وآدابيا بجػامعة مُحجدة مؽ طمبة تخرصتدتيجؼ الجراسة )عيشة قرجية( غيخ عذؾائية لفئة 
نتْ مؽ( قرجيةاُختػيخت عيشػة )(؛ و 1219 – 1298)الفتخة خلًؿ  وتجاعياتيا جسيع تأثيػخاتيا ؾاوواكب، (91-جائحة )كؾفيجعايذؾا   تكؾَّ

كمية الآداب والعمؾـ  مؽ (طالبة 14و طالباا 14) ( طالباا42وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس: )المغة العخبية  تخرصمؽ  طالب   922
 طالبة(. 14طالباا و 14) :كمية التخبية( طالباا مؽ 42و) الاجتساعية،

 

 أدوات الجراسة ج.
ر  ، وُزعتْ عمى عيشة )قرجية( مؽ طمبة تخرص المغة العخبية بكُمية التخبية فقخة (22) مؤلفة مؽإلكتخونية استبانة  الباحثافطؾَّ

 :الآتية وسار إعجاد الاستبانة وفق الخظؾات كُمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية،و 
المغػة تخرص  ةلػجى طمب السعخفي التعميػؼ الإلكػتخوني في التػكؾيؽِ شرػات مِ  فاعميػةتعخُّؼ  تسثَّل في :الاستبانة مؽ اليجؼ . تحجيج9

 .(98-جائحة )كؾفيج إبَّاف جػامعةِ الدمظػاف قابؾسب العخبية
الإلكتخوني في جامعة الدمظاف قابؾس ومؤسدات التعميؼ العالي في  التعميؼ عؽ التي تتحجث جراسات الدابقةال فالباحثا ض. استعخ 1

 .(98-)كؾفيج جائحة عل سمظشة عُساف في
 الاستبانة بسا يتساشى وأىجاؼ الجراسة، وعمى مدتؾا عاؿ  مؽ الجقة والؾضؾح بسا يُديل تظبيقيا. مفخدات . صياغة2
اعُتسج بخأييؼ  الأخح . عُخضت الاستبانة عمى مجسؾعة مؽ السُحكسيؽ في أقداـ المغة العخبية مؽ الجامعات الخاصة بالدمظشة، وبعج3

 .الاستبانة عمى عيشة الجراسةتظبيق 
 

 مشاقذة نتـائج الجراسـة:
 شةعيالجشس مُتغير من حيـث 

 :طالب وطالبة( 42( أف عيشة الجراسة متداوية في العجد ذكؾراا وإناثاا )9يؾضح الذكل )
 (9الذكل )

 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغير الجشس 

 

وطالبة مؽ كمية  اطالبا  42) :التخبيةكُمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية و  ةميمتداوياا بيؽ كُ كاف تؾزيع العيشة إلى أف  أدناه (1الذكل ) ويُذيخ
 .(والعمؾـ الاجتساعية وطالبة مؽ كمية الآداب اطالبا  42، والتخبية

   
[
CA… 

 إناث
50
% 



 2024   1العجد/ 2الإندانية..................................... السجمج/مجمة السدتشررية لمعمهم 
 

54 

 (2الذكل )
 يةتهزيع عيشة الجراسة حدب متغير الكم

 
 )السرجر: الباحثاف في ىحه الجراسة مؽ خلًؿ التحميل(

 مُتغير الدشة الجراسية )الجفعة(من حيـث  -
٪ 32ندبة  يذكمؾف الدشة الخابعة  طمبةأف  وأوضح التحميلة الجراسة، شتؾزيع عي ( أدناه2الذكل ) يكذف ستغيخ الدشة الجراسيةل اوفقا 

 زامشػػؾا، وىػػؼ الظمبػػة الػػحيؽ ٪ مػػؽ العيشػػة21الدػػشة الثالثػػة بشدبػػػة  طمبػػةوىػػي الشدػػبة الأكبػػخ، ويػػأتي فػػي السختبػػة الثانيػػة  مػػؽ عيشػػة الجراسػػة
  .بكل انعكاساتيا عمى مشغؾمة التعميؼ في جامعة الدمظاف قابؾس عخوؼ الجائحة

 (3الذكل )
 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغير الدشة الجراسية

 

 

 )السرجر: الباحثاف في ىحه الجراسة مؽ خلًؿ التحميل(

 

متْ  1298 دفعةويُغيخ الذكل أف ستغيخ الجفعة، وفقاا لتؾزيع عيشة الجراسة ( 3ؾضح الذكل )يُ و  مؽ % 31 بشدبة الشدبة الأكبخ شكَّ
 مؽ إجسالي العيشة. % 16بشدبة  1212 إجسالي العيشة، تمتيا دفعة
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 (4الذكل )
 تغير الجفعةتهزيع عيشة الجراسة حدب مُ 

 

 
 

 )السرجر: الباحثاف في ىحه الجراسة مؽ خلًؿ التحميل(
 

 السشرة السدتخجمة في التعميم الإلكترونيمُتغير من حيـث  -
تؾزيع عيشة الجراسة وفقاا لمسشرة السُدتخجمة في التعميؼ الإلكتخوني، وبالشغخ إلى الذكل أدناه؛ فإف ىشاؾ تفاوتاا ( 4الذكل )يُؾضح 

(" السختبة الأولى بشدبة (Moodleخيار "مشرات تعميسية مختمفة مع الاعتساد عمى مشرة مؾودؿ  إذ تبؾأفي نؾع السشرة السدتخجمة، 
%، ولؼ 5( مشفخدة بشدبة (Moodle%، ثؼ مشرة مؾودؿ 04بشدبة  (Google meet% مؽ إجسالي العيشة، ثؼ جؾجل ميت )89

 ( لجى عيشة الجراسة.Zoomيغيخ أي استخجاـ لسشرة زووـ )
 (5الذكل )

 السدتخجمة في الجراسة وفقًا لمسشرةتهزيع عيشة الجراسة 
 

 

 مُتغير السشرة السفزمة لجى الطمبة في التعميم الإلكترونيمن حيـث  -

( Moodle) دؿو مشرة مؾ إذ إف  ؛نجج تفاوتاا بيؽ الحكؾر والإناث ( أدناه5وفقاا لمذكل ) بةالسشرات التي يفزميا الظمب فيسا يتعمق
تفاوت  مسا يُذيخ إلى وجؾدالإناث،  لجى% 39ولجى الحكؾر مؽ مجسؾع العيشة % 34 بشدبة ؛لجى الجشديؽ  بذكل عاـالأكثخ تفزيلًا 

ا بيؽطفيػف ج  %.3، وكانت بشدبة لجى الجشديؽ الأقل تفزيلًا  (Zoomفي التفزيل، وكانت مشرة زوـ ) الجشديؽ جا
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 (6الذكل )
 عمى متغير الجشس اعتسادًاتهزيع عيشة الجراسة حدب تفزيل السشرة السدتخجمة في الجراسة 

 

 
 الجراسة مؽ خلًؿ التحميل()السرجر: الباحثاف في ىحه 

 

وآلية التؾاصل مع أستاذ السقخر، وتدميؼ التكميفات الخاصة بكل  السفزمة لمجراسة،( تؾزيع عيشة الجراسة وفقاا لمسشرة 6ويُؾضح الذكل )
 مقخر:

 (7الذكل )
 تهزيع عيشة الجراسة حدب السشرة السُفزمة لمجراسة

 

 
 

 خلًؿ التحميل( )السرجر: الباحثاف في ىحه الجراسة مؽ
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وفيسا يتعمق بذخح السحاضخات؛ اتَّزح أف إلى تؾزيع عيشة الجراسة حدب الغخض مؽ استخجاـ السشرة، أعلًه  (6ذيخ الذكل )يُ 
 مؽ إجسالي عيشة% 75شدبة ب ( ىي السشرة السفزمة لمجراسة بالشدبة لغالبية عيشة الجراسةGoogle Meetمشرة جؾجل ميت )

مؽ % 55 الأكثخ تفزيلًا لجى عيشة الجراسة بشدبة( Moodle) دؿو فقج كانت مشرة مؾ  التكميفات؛تدميؼ  أما في مجاؿالجراسة، 
%( مؽ عيشة الجراسة تُفزل بخنامج 52( أف ندبة )6يؾضح الذكل ) ؛مع أساتحة السقخرات ، وفيسا يتعمق بالتؾاصلإجسالي العيشة
ا عؽ البخيج الإلكتخوني الحي يأتي في السختبة الثانية في ( خياراا سيلًا ومخناا لمتؾاصل WhatsAppالؾاتذ آب ) مع أستاذ السقخر عؾضا

 .ستغيخ جشذ الظالبل وفقاامؾزعة  فقخات الاستبانةمتؾسط الاستجابة عمى أدناه  (9الججوؿ )ويكذف %. 27ؾاصل بشدبة أفزمية الت
 

 لبجابة عمى العبارات مهزعة حدب متغير جشس الطاتسط الاسه مت (9الججول )

 العبارة
 متهسط الاستجابة

 إجسالي إناث ذكهر
 2.85 2.60 3.10 ساىست مشرات التعميؼ الإلكتخوني في فيؼ كافة جؾانب السقخر.

 3.90 3.82 3.98 مشرات التعميؼ الإلكتخوني سيمة الاستخجاـ.

 2.54 2.38 2.70 أججُ صعؾبة في تدميؼ التكاليف مؽ خلًؿ مشرة مؾودؿ.

 2.62 2.48 2.76 العثؾر عمى ممفات السقخر عمى السشرة.أججُ صعؾبة في 
متْ مشرة مؾودؿ السياـ والتكميفات بظخؽ أسيل وأسخع مقارنة بظخيقة التعميؼ  قَجَّ

 3.65 3.52 3.78 الإلكتخوني.

وججتُ صعؾبة في فيؼ مقخرات الشحؾ والرخؼ التي أدرسيا مؽ خلًؿ مشرات العميؼ 
 3.51 3.60 3.42 الإلكتخوني.

وججتُ صعؾبة في فيؼ مقخرات الأدب التي درستيا مؽ خلًؿ مشرات التعميؼ 
 2.98 2.98 2.98 الإلكتخوني.

 2.42 2.32 2.52 أفزّلُ دراسة السقخرات بشغاـ التعميؼ الإلكتخوني والاستغشاء عؽ السحاضخات التقميجية.

 2.94 2.74 3.14 السظمؾبة مشي.أسيؼ التعميؼ الإلكتخوني في تحديؽ نؾعية الأنذظة والتكميفات 
 3.62 3.70 3.54 عسمية مخىقة. جُّ دراسة مقخرات القدؼ بشغاـ التعميؼ الإلكتخوني تُع

 2.77 2.74 2.80 أساتحة السقخرات متسكشؾف مؽ استخجاـ أدوات التعميؼ الإلكتخوني.
 3.08 3.06 3.10 الإلكتخوني.أصبحتُ أتؾاصلُ مع أساتحة السقخرات بذكل أكبخ بعج استخجاـ التعميؼ 

 3.67 3.70 3.64 التعميؼ الإلكتخوني لا يخاعي الفخوؽ الفخدية بيؽ الظمبة.
 3.82 3.84 3.80 التعميؼ الإلكتخوني يُذتت انتباه الظالب.

 3.92 3.92 3.92 كانت الذبكة عائقاا في تحقيق الاستفادة القرؾى مؽ تجخبة التعميؼ الإلكتخوني.
التعميؼ الإلكتخوني في بث روح الحساس والتذؾيق، رغبةا في تحفيد الظالب نحؾ يداعج 
 2.67 2.60 2.74 التعمؼ.

 3.65 3.76 3.54 تأثخ معجلي التخاكسي بذكل سمبي في فتخة التعميؼ الإلكتخوني.

 2.63 2.36 2.90 تأثخ معجلي التخاكسي بذكل إيجابي في فتخة التعميؼ الإلكتخوني.



 2024   1العجد/ 2الإندانية..................................... السجمج/مجمة السدتشررية لمعمهم 
 

58 

 )السرجر: الباحثاف في ىحه الجراسة مؽ خلًؿ التحميل(
 

 سة حهل تجربة التعميم الإلكترونيتمخيص استجابات أفراد عيشة الجرا
استخجمت الجراسة الستؾسط الحدابي للًستجابة عمى كل عبارة مؽ العبارات السدتخجمة في تقييؼ تجخبة التعميؼ عبخ مشرات 

متؾسظات الاستجابة عمى العبارات مؾزعة (، و 9وفقاا لمججوؿ )تؾزيع تمػ الستؾسظات حدب جشذ الظالب  الإلكتخوني، ثؼالتعميؼ 
إلى أف مشرات التعميؼ الإلكتخوني سيمة  (9)تذيخ نتائج الججوؿ و  .(1)وفقاا لمججوؿ  ي الجراسةحدب متغيخ نؾع السشرة السدتخجمة ف

ويأتي في السختبة الثانية مؽ ىحه  ،تجابة عشج الحكؾر مقارنة بالإناثوتختفع قيسة متؾسط الاس(، 2982) استجابةستؾسط ب الاستخجاـ
وتختفع قيسة متؾسط الاستجابة (، 2945) استجابةستؾسط ب ؛لتكاليف بذكل أسيلالإيجابيات ما يتعمق بتقجيؼ ىحه السشرات لمسياـ وا

إذ بمغ متؾسط  ؛ل عسمية التؾاصل مع أساتحة السقخراتا أنو سيَّ عشج الحكؾر مقارنة بالإناث. ومؽ إيجابيات التعميؼ الإلكتخوني أيزا 
ؽ التعميؼ الإلكتخوني نؾعية الأنذظة والتكميفات دَّ حَ ، و انبوأعيخ الحكؾر استجابة أعمى مؽ الإناث في ىحا الج(، 2927) الاستجابة

ا 9)يدتعخض الججوؿ و  وكاف الظلًب أكثخ استجابة مؽ الإناث.(، 1983) السظمؾبة مؽ الظلًب بستؾسط استجابة بمغ العجيج مؽ ( أيزا
ا في تحقيق الاستفادة القرؾى عائقاا رئيديا  متإذ شكَّ ؛ ما يتعمق بالذبكةىا مؽ أبخز  نيالتحجيات التي تراحب عسمية التعميؼ الإلكتخو 

مؽ الجشديؽ بجرجة متداوية. ومؽ أبخز التحجيات  بةويتزح أف ىحا التحجي واجو الظم (،2981) مؽ ىحه التجخبة بستؾسط استجابة بمغ
بمغ  إذ ؛وغيخ مشاسبة لمتعميؼ الإلكتخوني ،أيزا أف طبيعة الكثيخ مؽ السقخرات تحتاج إلى التفاعل التقميجي في قاعة السحاضخات

التحجيات التي  إضافة إلى ذلػ؛ فإف مؽويبخز ىحا التحجي برؾرة أكبخ عشج الظالبات مقارنة بالظلًب. (، 2975) متؾسط الاستجابة
اه الظالب بستؾسط أف التعميؼ الإلكتخوني يذتت انتب تجخبة التعميؼ الإلكتخوني لجى طمبة تخرص المغة العخبية تتسثل فيصاحبت 

متْ التي  السذكلًتفي ىحا الجانب. ومؽ  بديط بيؽ الحكؾر والإناث(، وعيخ تبايؽ  2971) استجابة علًمة فارقة مؽ وجية نغخ  شكَّ
( 2956) بمغ متؾسط الاستجابةو التعميؼ الإلكتخوني لا يخاعي الفخوقات الفخدية بيؽ الظمبة، طمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا أف 

 وفقاا لستغيخمؾزعة  الفقخاتالاستجابة عمى  متؾسظاتأدناه  (1) ويكذف الججوؿ رجة استجابة أعمى بقميل لجى الإناث مؽ الحكؾر.بج
 .السشرة السدتخجمة في الجراسة

 

 (2الججول )
 دتخجمة في الجراسةستغير السشرة السُ ل وفقًامتهسطات الاستجابة عمى العبارات مهزعة  

الكثيخ مؽ السقخرات إلى التفاعل التقميجي في قاعات السحاضخات وغيخ مشاسبة تحتاج 
 3.86 3.90 3.82 لمتعميؼ عؽ بُعج.

 2.87 2.66 3.08 الاختبارات الإلكتخونية أكثخ تشغيساا مؽ الاختبارات الؾرقية.

 2.71 2.52 2.90 الجرجات.التقييؼ باستخجاـ الاختبارات الإلكتخونية أكثخ عجلاا وأكثخ دقة في احتداب 

 العبارة

 الاستجابةمتهسط 
مشرة 
مهودل 

(Moodle) 

جهجل ميت 
(Google 

meet) 

مشرات 
تعميسية 
 مختمفة

 الإجسالي

 2.85 2.74 3.06 2.75 ساىست مشرات التعميؼ الإلكتخوني في فيؼ كافة جؾانب السقخر.
 3.90 3.97 3.89 3.00 مشرات التعميؼ الإلكتخوني سيمة الاستخجاـ.

 2.54 2.41 2.83 2.00 أججُ صعؾبة في تدميؼ التكاليف مؽ خلًؿ مشرة مؾودؿ.
 2.62 2.48 2.83 3.00 أججُ صعؾبة في إيجاد ممفات السقخر عمى السشرة.

متْ مشرة مؾودؿ السياـ والتكميفات بظخؽ أسيل وأسخع مقارنة بظخيقة  قَجَّ
 3.65 3.69 3.63 3.25 التعميؼ الإلكتخونية.

 3.51 3.41 3.66 3.75وججتُ صعؾبة في فيؼ مقخرات الشحؾ والرخؼ التي أدرسيا مؽ خلًؿ 
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 )السرجر: الباحثاف في ىحه الجراسة مؽ خلًؿ التحميل(
 

زح أف الغالبية العغسى يتَّ و  ؛رأي عيشة الجراسة حؾؿ مشرات التعميؼ الإلكتخوني وفقاا لسعظيات الاستبانة( أعلًه 1يُؾضح الججوؿ )
(، إضافة إلى ذلػ؛ 2986) في عسمية التعميؼ الإلكتخوني بستؾسط استجابة بمغ تعميسية مختمفة فزمؾف استخجاـ مشراتيُ  الظمبةمؽ 

 إذ ؛السياـ والتكميفات بظخؽ أسيل وأسخع مقارنةا بظخيقة التعميؼ الإلكتخونية متْ قجَّ ( Moodle) دؿو مؾ أف مشرة ب بةالظمغالبية اتَّفق 
ذتت التعميؼ مؽ خلًؿ مشرات التعميؼ الإلكتخوني يُ  ( بأف2971)بستؾسط استجابة  بةأجسع الظم(، و 2958) بمغ متؾسط الاستجابة

ا عمى تحميل استبانة الجراسة؛ واعتس. يؼ وتخكيدىؼانتباى ة وآدابيا بجامعة يسكؽ تمخيص وجية نغخ طمبة تخرص المغة العخبيادا
سمبية أىسيا أف ىحه السشرات لا تحجد  تجاعيات التعميؼ مؽ خلًؿ مشرات التعميؼ الإلكتخوني السختمفة لوالدمظاف قابؾس في أف 

الكثيخ مؽ السقخرات تحتاج إلى التفاعل التقميجي في قاعات  إضافة إلى أف، الظمبة ولا تخاعي الفخوؽ الفخدية بيؽ، قجرات الظالب
ا. السحاضخات وغيخ مشاسبة لمتعميؼ الإلكتخوني، والسلًحظ أف متؾسظات الاستجابة ىي نفديا في الججوليؽ  معا

 

 دتعسمة في دعـم التعميم الإلكترونيالبـرمجيات السُ 
 ،مشرة السسيدات التي تقجميا كلُّ  لاختلًؼ؛ الاستخجاـغخض رات وفقاا لتفاوت في استخجاـ السش وجؾدنتائج الجراسة أعيختْ 

عمى  شخح الجروسفي  اعتسج طمبة تخرص المغة العخبيةو  ،عسمية تدميؼ التكميفاتمثلًا    Moodleإذ تُديل مشرة  ؛ياغخض وتبايؽ

 مشرات التعميؼ الإلكتخوني.
وججتُ صعؾبة في فيؼ مقخرات الأدب التي درستيا مؽ خلًؿ مشرات 

 2.98 2.92 3.09 3.00 التعميؼ الإلكتخوني.

لُ دراسة السقخرات بشغاـ التعميؼ الإلكتخوني،  والاستغشاء عؽ أفزِّ
 2.42 2.30 2.63 2.50 السحاضخات التقميجية.

ساىؼ التعميؼ الإلكتخوني في تحديؽ نؾعية الأنذظة والتكميفات السظمؾبة 
 2.94 2.90 2.89 4.00 مشي.

 3.62 3.66 3.63 3.00 دراسة مقخرات القدؼ بشغاـ التعميؼ الإلكتخوني تُعجُّ عسمية مخىقة.
 2.77 2.69 2.83 3.50 متسكشؾف مؽ استخجاـ أدوات التعميؼ الإلكتخوني.أساتحة السقخرات 

أصبحتُ أتؾاصل مع أساتحة السقخرات بذكل أكبخ بعج استخجاـ التعميؼ 
 3.08 3.07 3.09 3.25 الإلكتخوني.

 3.67 3.59 3.86 3.25 التعميؼ الإلكتخوني لا يخاعي الفخوؽ الفخدية بيؽ الظمبة.
 3.82 3.69 4.06 3.75 يُذتت انتباه الظالب. التعميؼ الإلكتخوني

كانت الذبكة عائقاا في تحقيق الاستفادة القرؾى مؽ تجخبة التعميؼ 
 3.92 3.92 4.03 3.00 الإلكتخوني.

يداعج التعميؼ الإلكتخوني في بث روح الحساس والتذؾيق، رغبةا في تحفيد 
 2.67 2.46 2.94 3.50 الظالب نحؾ التعمؼ.

 3.65 3.62 3.80 2.75 التخاكسي بذكل سمبي في فتخة التعميؼ الإلكتخوني.تأثخ معجلي 
 2.63 2.57 2.63 3.50 تأثخ معجلي التخاكسي بذكل إيجابي في فتخة التعميؼ الإلكتخوني.

تحتاج الكثيخ مؽ السقخرات إلى التفاعل التقميجي في قاعات السحاضخات 
 3.86 3.92 3.80 3.50 وغيخ مشاسبة لمتعميؼ عؽ بُعج.

 2.87 2.66 3.17 3.50 الاختبارات الإلكتخونية أكثخ تشغيساا مؽ الاختبارات الؾرقية.
التقييؼ باستخجاـ الاختبارات الإلكتخونية أكثخ عجلاا ودقة في احتداب 

 2.71 2.64 2.71 3.75 الجرجات.
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لمتؾاصل مع ( WhatsAppبخنامج الؾاتذ آب )، وتفزل عيشة الجراسة مشرة سيمة الاستخجاـ، بؾصفيا (Google Meetمشرة )
بجامعة  وآدابيا أف التعميؼ الإلكتخوني في قدؼ المغة العخبيةإلى نتائج الجراسة  مرتْ خَ ، لديؾلة التظبيق ومخونتو. و أستاذ السقخر

(، وقج Moodle ،Google Meet ،Zoom): متعميؼ الإلكتخونيل مختمفة الدمظاف قابؾس اعتسج بذكل أساسي عمى استخجاـ مشرات
 ،لسحاضخاتاشخح  سؾاء مؽ حيث ،ىي السشرة السذتخكة بيؽ كل عسميات التعميؼ Moodleالجراسة أف مشرة  عيشةاستجابات  كذفتْ 

في قدؼ المغة العخبية وآدابيا بجامعة  دتخجـ بذكل أساسي في عسمية التعميؼ الإلكتخونيكانت تُ بسعشى أنيا  ،التكميفاتتدميؼ  أـ
-جائحة )كؾفيجبجء قبل  وكانت تُدتخجـ ،مؽ قبل الجامعةرسسياا عتسادىا لا ويخجع الاعتساد الكبيخ عمى ىحه السشرة الدمظاف قابؾس،

لؾجؾد خبخات كتخوني إلييا، عسمية انتقاؿ التعميؼ الإل وطمبةمؽ أساتحة  الظاقؼ التجريدي بجامعة الدمظاف قابؾسل عمى ا سيَّ مسَّ ، (98
ا في أسيست. ومؽ الأسباب التي مؽ الظمبة وأساتحتيؼ Moodleمدبقة في التعامل مع   في (Moodleمؾودؿ ) تفؾؽ مشرة أيزا

لشجاح نغاـ التعميؼ  ةلعشاصخ الدتاأف ىحه السشرة "تُحقق  ية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾسبقدؼ المغة العخبعسمية التجريذ 
رة عمى جوالق ،وقابمية الريانة ،والسؾثؾقية ،وإعادة الاستخجاـ ،وإمكانية الؾصؾؿ ،إمكانية التذغيل البيئي السُتسثمة في:خوني، الإلكت

الأنذظة التي يسكؽ  وتشؾع، سكّؽ السعمسيؽ مؽ تقجيؼ مياـ متجرجةالسرجر يُ  يُعجُّ نغاماا مفتؾح نغاـ مؾدؿ إضافة إلى أفيف. يالتك
ودعؼ ورش العسل والجردشة، وتقجيؼ مشتجى سيل الاستخجاـ ، ووضع الاختبارات القريخة ،يجعؼ الشغاـ مذاركة السمفاتو إضافتيا فيو، 

ا مؽ أكثخ السشتجات التعمسية السفتؾحة امسَّ  ؛لمستعمسيؽ  .(91)أحسج، ناىج، خالرة  لسرجر سيؾلة ومخونة في الاستخجاـا يجعمو واحجا
 

 لتعميم الإلكترونيرأي عيشة الجراسة حهل تجربة ا
تعيق  سمبياتمع وجؾد الإيجابيات، الكثيخ مؽ بيا  (98-)كؾفيجتجخبة التعميؼ الإلكتخوني إبَّاف جائحة  بأفعيشة الجراسة  أجسعتْ 

متابعة سيؾلة و فخىا بذكل مدتسخ، اوتؾ  ،سيؾلة الؾصؾؿ إلى السعمؾماتالإيجابيات فسؽ . ل الظمبة لياوتقمل مؽ ندبة تقبُّ  ،استسخارىا
يسكؽ لمظالب ، و مسا يؤدي إلى إضاعة الؾقت والجيج، السحاضخات أماـ الذاشة دوف الحاجة لمتشقل بيؽ السباني والقاعات الجراسية

تشاسبيا طخيقة  في القدؼ ىشاؾ مقخراتعيشة الجراسة أف  بعض ويخى . في أي وقت وحدب عخوفودجمة العؾدة لسذاىجة السحاضخة مُ 
فخصة لتظؾيخ قظاع التعميؼ السقخرات الأدبية، والسقخرات التي لا تحتاج إلى تجريبات، وكانت ىحه التجخبة  :مثل تعميؼ الإلكتخونيال

رأى عجد مؽ الظمبة أف بعض  ؛السقابل. وبوزيادة التفاعل بيؽ الأستاذ وطلًبو ،سكؽ مؽ شخح الجروسوتدويجه ببعض الؾسائل التي تُ 
مثل: مقخرات  بحاجة إلى التفاعل والسشاقذة بيؽ الأستاذ والظلًب في القاعات الجراسية، لكتخونيمقخرات القدؼ غيخ مشاسبة لمتعميؼ الإ

في مشاطق سكشيؼ خاصة  وعجـ تؾافخىا بذكل دائؼ ،يذتكي غالبية الظلًب مؽ ضعف الذبكةالشحؾ والرخؼ وميارات المغة العخبية، و 
واجو بعض تارة أخخى، و  عجـ وضؾح الرؾرة والرؾتاع الإنتخنت تارة، و انقظ مسا أدَّى إلى مذكلًت تسثمت في فتخة الحغخ الرحي،

 صخامةوأجسع الظمبة عمى  ،ستفادة السخجؾة مؽ بعض السقخراتالا الظمبةلؼ يحقق  ، وبالتاليصعؾبة في الالتداـ بالحزؾر الظمبة
رغؼ بطء شبكة الإنتخنت ومذاكميا الستكخرة، ، السحاضخات حزؾرفيسا يتعمق ب ىيئة التجريذ خلًؿ فتخة التعميؼ الإلكتخونيأعزاء 

 لمظمبة. ا أدى إلى انخفاض السعجلات التخاكسيةصعؾبة الاختبارات، مسَّ  إضافة إلى
 
 الجراسة نتائج 

 المغػة العخبيةتخرص  ةلػجى طمب السعخفي شرػات التعميػؼ الإلكػتخوني في التػكؾيؽفاعميػة مِ ىَجفّتْ ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ 
مت الجراسة وصفػػية تحميميػػة )دراسة: (98-جائحة )كؾفيج إبَّافجػامعة الدمظػاف قابؾس ب (، وبعج استقخاء استبانة الجراسة وتحميميا، تؾصَّ

 إلى:
بجامعة الدمظاف قابؾس بذكل أساسي عمى استخجاـ مديج مؽ مشرات وآدابيا  التعميؼ الإلكتخوني في قدؼ المغة العخبية اعتسج  -

 (.Moodle ،Google Meet ،Zoom)التعميؼ الإلكتخوني الستزسشة 

مع  مشرات تعميسية مختمفةخيار " إذ تبؾأ ،وتقجيؼ السحاضخات في التعميؼ الإلكتخوني في نؾع السشرة السدتخجمة ىشاؾ تفاوت  كاف  -
 Google)مشرة جؾجل ميت  ثؼ ،مؽ إجسالي العيشة %59السختبة الأولى بشدبة (" (Moodle الاعتساد عمى مشرة مؾودؿ

Meet )دؿو مؾ ، ثؼ مشرة %24 بشدبة (Moodle)  ُو ولؼ يغيخ أي استخجاـ لسشرة ز %، 3 شفخدة بشدبةم( وـZoom) عيشة  عشج
 الجراسة.
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برجارة السشرات التقشية فيسا يتعمق بذخح السحاضخات؛ لديؾلة استخجاميا، إذ  (Google Meet) انفخدتْ مشرة جؾجل ميت -
  الجراسة. مؽ عيشة% 75شكَمتْ ندبة 

شخح  سؾاء مؽ حيثي السشرة السذتخكة بيؽ كل عسميات التعميؼ ى (Moodle)استجابات عيشة الجراسة أف مشرة  أعيختْ  -
ية وآدابيا في قدؼ المغة العخب تخجـ بذكل أساسي في عسمية التعميؼ الإلكتخونيكانت تدإذ ، التكميفاتتدميؼ  مؽ حيث أـلسحاضخات ا

(، 98-جائحة )كؾفيجبجء قبل  إضافة إلى أنيا كانت تُدتخجـ ،مؽ قبل الجامعةرسسياا  ىحه السشرة عتسادلا بجامعة الدمظاف قابؾس
لؾجؾد خبخات مدبقة في التعامل مع عسمية انتقاؿ التعميؼ الإلكتخوني إلييا،  بةالظاقؼ التعميسي مؽ أساتحة وطم مسا سيّل عمى

(Moodle ) والأساتحةمؽ الظمبة. 

ىي الأكثخ تفزيلًا لجى طمبة تخرص المغة العخبية بجامعة الدمظاف قابؾس فيسا يتعمق  (Moodle)أوضحتْ الشتائج أف مشرة  -
الأقل فكانت  (Turnit In) تخنت إفمشرة ، أمَّا (2958استجابة )ستؾسط وب ،العيشةمؽ إجسالي % 55 بشدبة كانتو  التكميفات؛تدميؼ ب

 %.3بشدبة  في تدميؼ التكميفات، و تفزيلًا 

%( 52بشدبة ) مع أساتحة السقخراتصجارة تختيب السشرات الأكثخ فاعمية في تؾاصل الظمبة  ((WhatsAppاِعتمى الؾاتذ آب  -
ة في أفزمية التؾاصل البخيج الإلكتخوني الحي يأتي في السختبة الثانيمقارنة بمؽ عيشة الجراسة، وىحا عائج  إلى سيؾلة التظبيق ومخونتو، 

 %. 27بشدبة  مع الأساتحة

سيمة  إيجابيات تتسثل في أنيا سشرات التعميؼ الإلكتخونيطمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس أف ل يخى  -
ختْ الاستخجاـ شتْ  ؛عسمية التؾاصل مع أساتحة السقخرات ؛ ويدَّ ا نؾعية الأنذظة والتكميفات السظمؾبة مؽ الظم وحدَّ متْ أيزا متابعة بة، وسيَّ

خة مدجمة في أي وقت ذاىجة السحاضمالسحاضخات أماـ الذاشة دوف الحاجة لمتشقل بيؽ السباني والقاعات الجراسية، ويسكؽ لمظالب 
 وحدب عخوفو.

مجسؾعة عيختْ أ قدؼ المغة العخبية وآدابياتجخبة التعميؼ الإلكتخوني في يخى طمبة تخرص المغة العخبية بجامعة الدمظاف قابؾس أف  -
حغخ الرحي، مسا وعجـ تؾافخىا بذكل دائؼ في مشاطق سكشيؼ خاصة فتخة ال؛ يتعمق بالذبكةمشيا: ما مؽ التحجيات التي تؾاجو التجخبة 

ى إلى مذكلًت تسثمت في انقظاع الإنتخنت تارة، وعجـ وضؾح الرؾرة والرؾت تارة أخخى، وواجو بعض الظمبة صعؾبة في الالتداـ  أدَّ
 في تجخبة التعميؼ الإلكتخوني. بالحزؾر، وبالتالي؛ لؼ يحقق الظمبة الاستفادة السخجؾة مؽ بعض السقخرات

دبب كثخة التكميفات مؽ ب يؼ في انخفاض معجلاتيؼ التخاكسيةأس التعميؼ الإلكتخونيعخبية وآدابيا أف يخى بعض طمبة تخرص المغة ال -
 بمغ متؾسط الاستجابةو لا يخاعي الفخوقات الفخدية بيؽ الظمبة، وصعؾبة الاختبارات، إضافة إلى أف التعميؼ الإلكتخوني الأساتحة 

 ؾر.بجرجة استجابة أعمى لجى الإناث مؽ الحك( 2956)

يخى بعض طمبة قدؼ المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس أف التعميؼ الإلكتخوني لا يشاسب جسيع مقخرات القدؼ لخرؾصية  -
وبعض السقخرات التي لا تحتاج إلى تجريبات يُذخؼ عمييا الأستاذ خرات الأدبية السق -مثلًا -بعض مشيا، إذ يشاسب التعميؼ الإلكتخوني 

مثل: مقخرات  ،التجريديةفي القاعات  والظمبةوالسشاقذة بيؽ الأستاذ  السباشخ إلى التفاعلبخلًؼ السقخرات التي تحتاج  بذكل مُباشخ،
السعخفي، مسا  الشحؾ والرخؼ، ومقخرات ميارات المغة العخبية، ومقخر التجريبات الشحؾية، بؾصفيا مقخرات تجريبية تعتسج عمى التظبيق

 الظمبة وأستاذ السُقخر.السؾاجية بيؽ يدتؾجب 

 

 ومقترحاتها تهصيـات الجراسة
 المغػة العخبية تخرصلػجى طمبة  السعخفي في التػكؾيؽ (98-جائحة )كؾفيج إبَّاففاعميػة مشرػات التعميػؼ الإلكػتخوني بعج دراسة 

إليو الجراسة مؽ نتائج، تُؾصي تؾصمت ا ومسَّ  ؛جػامعة الدمظػاف قابؾسمؽ كُمية التخبية وكُمية الآداب والعمؾـ الاجتساعية بوآدابيا 
 بالآتي: الجراسة الحالية

ا أساسياا مِشرػات التعميػؼِ الإلكػتخوني  اعتساد - قدؼ المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف  في التعميؼ الأكاديسي عسمية مؽلتكؾف جدءا
 قابؾس.
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تظؾيخ تجخبة قدؼ المغة العخبية وآدابيا بجامعة الدمظاف قابؾس في التعميؼ الإلكتخوني مؽ خلًؿ تذجيع أساتحة القدؼ عمى الاستفادة  -
الأدوات و  تظؾيخ طخؽ التجريذجعل مقخرات القدؼ أكثخ جاذبية وتذؾيقاا لمظمبة، و بيجؼ التقشيات الحجيثة في التعميؼ الإلكتخوني مؽ 

 طمبة القدؼ نحؾ التكؾيؽ السعخفي التخرري. دافعيةيثيخ  بساالتعميسية 
 في التجريذ. ما زالؾا يعتسجوف عمى ىحه السشرة يةييئة التجريدالكؾف أعزاء ل( Moodleتظؾيخ الخجمات التي تقجميا مشرة ) -
جؾانب أخخى واتجاىات مختمفة  تذجيع الظمبة والباحثيؽ عمى الاستسخار في البحث العمسي لاستقراء أثخ التعميؼ الإلكتخوني في -

لجى طمبة تخرص المغة العخبية وآدابيا خاصة، وطمبة جامعة الدمظاف قابؾس عامة، مثل: ميارات السحاكخة، ميارات التفكيخ الشاقج، 
 ميارات التحريل الجراسي.

 
  السراجع

(. تأثيخ استخجاـ بخنامج زوـ التفاعمي عمى تحديؽ مخخجات التعمؼ لمظالب السعمؼ نحؾ مقخر التجريب 0309إبخاليؼ اليساني. )
 .049-000(، 905)81مجمة بحؾث التخبية، جامعة الدقازيق، السيجاني. 

(. آراء طلًب مؤسدات التعميؼ العالي بدمظشة عساف حؾؿ تجخبة التعميؼ عؽ بُعج في عل 0309أحسج الخخوصي، و نجسي العامخي. )
 .031-000(، 53)5مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمبحؾث في التعميؼ العالي، جائحة كؾرونا. 

لتعميؼ الإلكتخوني لقدؼ دراسات السعمؾمات بجامعة الدمظاف قابؾس (. تجخبة ا0300أحسج شحاتة، ناىج بديؾني، وخالرة البخاشجية. )
 .98-9(، 9)4مجمة دراسات السعمؾمات والتكشؾلؾجيا، في عل جائحة كؾرونا. 

 https://www.squ.edu.om، مؽ 0300, 90 90(. تاريخ الاستخداد 0300. )جامعة الدمظاف قابؾس
السؤتسخ الجولي تخاضية مؽ وجية نغخ الظمبة وطلًب الثانؾية العامة في فمدظيؽ. (. استخجاـ الفرؾؿ الاف0399زىيخ ناجي خميف. )

 السسمكة العخبية الدعؾدية. الثاني لمتعمؼ الإلكتخوني والتعمؼ عؽ بعُج، السخكد الؾطشي لمتعمؼ الإلكتخوني والتجريب عؽ بعُج.
في بخامج التعمؼ عؽ بُعج مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة (. واقع استخجاـ الفرؾؿ الافتخاضية 0398عراـ الحدؽ، وىشاء عذابي. )

ا.   .24-54(، 94)9مجمة اتحاد الجامعات العخبية لمتخبية وعمؼ الشفذ، التجريذ: جامعة الدؾداف السفتؾحة أنسؾذجا
مج )تظبيق( الؾاتذ (. فاعمية العلًج السعخفي الدمؾكي في خجمة الفخد في التخفيف مؽ حجه الآثار الدمبية لبخنا0390محمد الذخبيشي. )

مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمؾـ الإندانية، . )جامعة حمؾاف، السحخر( 88-9(: 9آب عمى العسمية التعميسية الجدء )
04 ،88-9. 

( في  (Moodle(. تقييؼ تجخبة جامعة الدمظاف قابؾس لمتعمؼ عؽ بُعج باستخجاـ مشرة مؾودؿ 0300محمد شحات، ومحمد العامخي. )
 .098-001(، 0)51مجمة دراسات، ( مؽ وجية نغخ أعزاء الييئة التجريدية. 91-عل جائحة فيخوس كؾرونا السدتجج )كؾفيج

 https://www.who.int/arمؽ  0300 ,90 90(. تاريخ الاستخداد 0300. )مشغسة الرحة العالسية
ة كؾرونا: دراسة مقارنة بيؽ سمظشة عُساف والسسمكة السغخبية. (. التعميؼ عؽ بُعج في عل جائح0309ياسخ الذيؾمي، ومحمد غدالي. )

 .025 -046(، 93)0السجمة الجولية لمجراسات التخبؾية والشفدية، 
(. تقييؼ تجخبة السجارس العميا لمتدييخ عشابة في التعميؼ عؽ بُعج عبخ جؾجل ميت: مؽ وجية 0300يسيشة محبؾب، ووىيبة دخاخاني. )

 .950-946(، 0)2اقتراد الساؿ والأعساؿ، مجمة نغخ الظمبة. 
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 مُمحق: استبانة الجراسة
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