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   :المستخلص
 

ححسددددو   ددددتدت ا  ددددا يا  ، ودو هددددي  دددد علدددد   تدددد ت حوكمةدددديا ات فددددت اسكميندددديا  دددد  لدددد و ت عفددددي  هددددالد اسا الددددت رفدددد  اس  دددد  

كددادات  عفدد    ددتالمةدديت ا هددكق المة   س حةمددأ  هدداا  اسا الددت، والدد  ا د  المدد  ا اس ددت  علدد   حددا اتع فدديدالمةا ددت س فسدد نما    

 ي  دت اسسدد وي  وديتتو، ووتا ت اس ةدت واتح دديتا  حفث دد  د :ثفدي   سلسدديا    دد اسكمينديا  د  عم دت اسا الددت واسلدت حاسندد  د  

فدددي  سكمت فدددت واتلددد اا ت، ووتا ت فدددي  اسسدد وينمت، والم  ددد  اسدددت ات سوا ددديم والم  ت دديا، و   ددد  ع  وحة مددت الم  ت ددديا، وهددد  ت ع  

 س ح يتا  اس فينمتاسش  ت ، و كحث اس  مت واتت كي ، و     اساليع الإسكترونياس   ما اس يف  واس

 دددد    ددددي     وكمةدددديا  مت فددددت اسكميندددديا يا واس وكمةدددديا اس وفمددددت دددد     والمم  ياعو اس ا ددددا  دددد  المشدددد    ظهدددد ا ن دددديسة اسا الددددت و ددددتد

، ونظدي  اس  تندت المتادا، وبتاتدت اسكمينديا س ف  ت يا ا عغ المت ش وع اسكنمت است  مت    ل و ت عفي   ثت:   ا  ا يا ا مكت مت

ات فددددت اسكميندددديا  دددد  حفكددددو  المسلسدددديا  اسضدددد فت، و   ددددت   بددددا، وبتاتددددت   يلددددو، وبتاتددددت الدددد ثف   سددددهتست   فددددي  شددددند عدددد  دو  

في ا مكت مت          ححتبت خا يتهي س شكت الإسكتروني وضفي  رن يت الم ي  ا تكت هنيلمت ودم   ل و ت ع 
 
تيلإضيلت رف  دو هي  ،تو

ب ح  دد  ، و ، سكم ددت  علدد  اسكميندديا  دد    دديد هي ا  دد مت دد  لدد و ت عفددي  تددو  المسلسدديا ا مكت مددتاسدد با الإسكترونددي تسددهمت  دد  

 اس كدددد ا اا وضدددددفي  دم 
 

    و دددددد اسا ات و دددددتدت اسكمينددددياوددددد
 
 ددددد  ات فدددددت لدددددت تيتلددددد نيدت  دددد  ح دددددي   المسلسددددديا اسلدددددت وو ددددد هدددددت ي

ا، واس فدددددت علددددد  ت فدددددما هدددددو  اس  دددددي   علددددد  تدددددي   فدددددي  اسسددددد وينمت، والم  ددددد  اسدددددت ات سوا ددددديم والم  ت ددددديهددددد  ت ع    نهدددددي:  اسكمينددددديا

  المسلسيا ا مكت مت
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 :تمهيد

 

اسو مت     الما سمق را ليلمت اسااعفت س ك تست مي الم  ت يا واتح يتا ا ليو اسوي تس  ا  ىاسكمينيا اسس مفت واسكا ت ا

  إ  يد     ؤبت هي  ت، و 
 
  ا  هم س  ر كينيا  وفمت هيس ت ت

 
    حةا ا ا ت  ذ مت ح
 
   وويعيا    دادت    نهدي:  تيسس عت واسنيع مت ا  سم  

 اس اسدات  د    دي  اسكمينديااسشد كيا ته ا    في (Bozkurt et al., 2022)وغورهي ،، وإدا ت الم و ، وإدا ت اس  تثا ت  ردا ت اس ني يا

ي  نهدددي تددداو هي اسنيعدددت  ددد  ححسدددو   دددتدت اسكمينددديا وح ظدددما  SAP هددد  تو  Google هددد  تو  IBM  ثدددت هددد  ت
 
تحت فدددت تمينيتهدددي  رد اكددد

 ,.Zhang et al)  ححسو  وتس ي  عف ميا     اسة ا     المسلستعف ميا  شي  تهي ونش هي ا    اسوي يسيها تو بةت  كيه ت    

2022)  

ا  دد   ميا ات فددت اسكمينددياالددتراحم ح  ددب  دوددت تميندديا المسلسدديا وضددفي   تدتهددي  دد  خدد   اسدد      دد  اسكميندديا ت  بدد  دو  

ذاا اساوددت الم  ن ددت  و غوددر اس ددي مت، والإتةدديم علدد  اسكميندديا اساومةددت واس ددممحت  ا  دد  اسددوي يسدديها  دد  ححسددو   ددتدت  دد   

 ت المسلسدت علد  اتلد نيدت  د  اسة ا اا    المسلسيا ولدور ا دام لههدي، وودا   داا اسا الديا علد  و دتد ع ودت حتالةمدت تدو  ودا

 ;Nisar et al., 2020; Stedman & Vaughan, 2020)اسكمينديا اسضدمفت  د   د   اسةد ا اا وبدو  ل يسمدت هدو  اسةد ا اا و نيستهدي 

Wang et al., 2019)  

  دد  وو  ددي ا مدديف   رم   هفمددت  كوددرت Data Governanceات فددت اسكميندديا ا  سدد د  كدديد اا 
 
ح ا ددا اتع فدديد علدد  حح مددت اسكميندديا  ذ

و  ي عتهي        اسة ا اا    المسلسيا،  في تسيها  كيد اا ا مت فت    دعا الدتااحم ميا ردا ت اسكمينديا، وحفتب هدي و  اوكتهدي 

 ومفت حاعا  هاا  المسلست 
 

  (McCaig & Rezania, 2021)ا    اسوي  حس      تدتهي وبحنظ ومفتهي تيع كي هي   تت
 

 :لة الدراسةمشك

، واس  ددما ا علدد  ومفددت سددا هي المهفددت اددا ا  ددت  ا ممتبدت   هفمددت  كوددرت سداس المسلسدديا  رذ ت دداهي اسكميندديا والم  ت دديا ا  سد د

  نحدددت نفددديذ  حح مدددت اسكمينددديا اسضددد فت، و كددديد اا اس حدددت   علددد اتو  ددديد اسةددديسا ا اتداد هدددوا اته فدددي  ت دددت ت   ردددر  ددد  ظهت  ووددد

    سوسك سا(Ender, 2021; Putro et al., 2016)ل  اسكمينيا  عا عفي  اسلت ت  فا 
 
  ا     ت

 
ي س فسلسديا  و خودت    ات فت اسكمينديا ح

 
لد

تيع كي هدددي اتلددتراحم مت المثلددد   ددد    دددت سهددي اتع كددي  نوددديا المفي لدديا المفكم   ددد تدددت   ددب    حاخدددو  ،ح نمدددوهي تاوددت  هدددا  فكدد  فكدد  

ححةمدأ ومفدت ح يلسدمت  شدكت  لد ع  د  غورهدي، واس ةدا   د  ا عدي  اس  ي ت    اسكمينيا س فسلسيا اس اغكت     اتل نيدت  نهدي  د  

   (McCaig & Rezania, 2021; Tallon, 2013)فيث ت    المسلسيا المتو    يلسههي 

و دد   ، شددكت عددي  ح ددي   ات فددت اسكميندديا  دد  اسدداو  اس  بمددت اسا لدديا اسلددت ح يوسددد و ددتحكددو    ددا   ا  ددت اس  ددي  اسنكدد ي المنشددت  

  سدوا  ديما هدو  اسا الدت س سد ا عل   س تس او  يد اساو   ودو هي    ححسو  ا  ا يا وليع متهي ،في   شكت خيصل و ت ع  

  اس تم عل  دو  ات فت اسكمينيا    ححسو   تدت ا  ا يا المةا ت س فس نما  ، وحكشف ع   ت ت حوكمةيتهي    ل و ت عفي  
 

 : أهداف الدراسة

 عل   ت ت حوكمةيا ات فت اسكمينيا    ل و ت عفي   اس     -

  اس     عل  دو  ات فت اسكمينيا    ححسو   تدت ا  ا يا    ل و ت عفي  -
 

 أسئلة الدراسة:

 ؟ ت ت حوكمةيا ات فت اسكمينيا    ل و ت عفي  ي  -

 ؟   ححسو   تدت ا  ا يا    ل و ت عفي  ي دو  ات فت اسكمينيا  -
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 أهمية الدراسة:

ا  هفمددت   ات فدت اسكميندديا، اسدوي  حظدت تيه فدي  والد   د  استودد ا مديف حوكمةديا    هفمدت اسا الدت  اهدي ح  ديو   تضدتع حكفد   نظد  

هياسكمينددديا،   م
اا    ددد 

 
م    دددتت

 وما
 
 فدددت

 
 ددد    ا  دددت اس  دددي  اسنكددد ي و دددتد ل دددتت    لمدددت  ددد      و  كددد  ، و دددتا د الدددتراحم مت س فسلسددديا  وودددا ح

 سوسك      اسا اليا اس  بمت اسلت ح يوسد  تضتع ات فت اسكمينيا
 
م    س

رضيلت س   ي  اسنك ي اس  بي الم      أ اسا التت    ححةا

  ا دات س ف بدا  د  اسا الديا 
 
ت وددي   فدي  س دت    ت هدوا المتضدتع  د  ضدتم المسد  ااا ا ما ثد  شددا  د  هدوا ا عدي ، وحند ا اليودي

فدددي  ات فدددت اسكمينددديا  ددد  لددد و ت عددد  حوكمةددديااسا الدددت  دددت ت وا دددمت   ع 
 
م    ، واس تاسدددا الم حةةدددت  ددد  ح

دو هدددي  ددد  ههدددي، تيلإضددديلت رفددد   ا

 ححسو   تدت ا  ا يا 
 

 الدراسات السابقة: 

 انعكاسات تطبيق حوكمة البيانات في المؤسسات

تسيها المفي ليا اسس مفت  مت فت اسكمينيا    المسلسيا    دعا عف ميا اس حت  اس ومت وح نموهي تود ا   ردر ليع مدت ولد عت 

 (Zhang et al., 2022 )  ا  د  ححسدو   دتدت ا  دا يا ا مكت مدت المةا دت وححةمدأ اس فودا  د   دازهدي  د  خد   تبديدت ،  فدي ح  دب دو  

ا    اسوي ي  ت ع وتها      ، نيمت اسكاى ا ليلمت س فسلسيا، وحوكمأ  كيدئ اسشنيلمت واسنااهت ع ا اس  ي ت    المس نما  

الآ ددددد  اسدددددوي ت كسدددددق    دددددت اس تا دددددت ا مكت مدددددت  ددددد  المف كدددددت اس  بمدددددت المسلسدددددت وبحسددددد  لدددددف تهي وبحةدددددأ  ضدددددي المسددددد نما، وهدددددت 

اسسدد تد ت كااددا اس  ددي   اس اسدددات  دد  اسدد با تدددو  ا عهدديا ا مكت مددت اسسددد تد ت وحةددا ا خددا يا ذاا  دددتدت عيسمددت تيحكدديع الم دددي ور 

 ( 2020اساوسمت )اسغي اي و حفا، 

  رفدد   ا  ددت ذ مددت ح ددو  اس حددت   دد  رفدد  ح  بددت  ا  ددت ت هدد تنت  (.Monge et al (2022 هددي ا د الددت و دد    ددي  المددا  اسو مددت 

  فتعددددت  دددد  ، ولددد   ددددميغت  ؤبدددت د فتو ا مددددت س كميندددديا  ددد   اتلدددد نيدت  ددد  ات فددددت اسكميندددديا  ددد  خدددد   اتلددد ثفي اا اس  ي بددددت

اةددددددتا المددددددتا  و ، وحالددددددة  تنمددددددت  ليلددددددمت وتبددددددت   مفي ددددددت اسسميلدددددديا وا دواا اس  ظمفمددددددت واسةينتنمددددددت واس ك تست مددددددت الم ياددددددت

تشددد ي يا  فدددي   ددداا علددد  اددد ص اتححددديد ا و وبدددي علددد  حالدددة   دددا   و وبمدددت ذ مدددت،  ددد  خددد   وضددد    س لددد نيدت  ددد  اسكمينددديا

  
 
  ا  د  اسدوي    هدي ا    اسسدمررانيانظ اسكمينيا المن تات و  اس  ي ت    حت ههيا  إ ااسهي، و   ا أ ا م  مفي ت اسكمينيا، واس ال

 حف  رلتراحم مت  مات    ات فت اسكمينيا وإدا تهي، و رتس  ا 
 
 ع   تا  ههي  ح ص عل  ححسو  افي ت اسكمينيا وا   ت مت نميتت

كااا اس وكمةيا اسكي تت    ات فت اسكمينيا، رذ  است  مت س  ا و  اس ح الإدا ت     ت ا  ا يا اسو مت ساس  في ت تا    حي تا   

 دد  الإدا ت،  ، واتل نسددي اا اسلددت  دد ا ححتب هددي سخوسددي  ا    ددتالمسدد نما   نددتاع ال نسددي اا  فمدد  ت ك دد الم  ددت  دد  اس نكددس 

ميا   ر يتتهددي تيلدد  اا  الددتراحم  فددي حددا وضدد  خوددت س كاددت نظددي    فدد   تدد ت ال نسددي اا المسدد نما    دد  خددا يا المسلسددت  دد

اس  ةددت خوددتت ت وددتت  دد  اس ظددي   دد  لمسدد نما ا فكدد  لإنشدديم لددة ي بت لددهت اتلدد  اا    اس تا ددت اسلددت ححدديكي اتح ددي  اس شدد ي 

 Wang et) ة مت عاد المكيلمديا اسدتا دت وح نمدف عدبم اس فدت علد  المدتظنو يسيها    حس  ثت  عل  الإ يتيا وا م ت  الم يلكت  و 

al., 2019)  

٪  دد  30  دد  اسشدد كيا حةيددات  ددي  ةددي   رفدد     غيسكمددت McKinseyحة بدد   وعدد  حدداثور ضدد ف الددتااحم ميا ات فددت اسكميندديا  هددي 

 
 
ا س د ف  دتدت اسكمينديا وح  ت  ووتهدي  د  رن ديت  هدي  ت ح دمف ومفدت سهدي نظد  

 
 (2016)د الدت   و و دمد (Zhang et al., 2022)  هديل

Brous et al.  لسددديا ولددد عت رن ددديت الم دددي  ا  رذ ت  فدددا  حف دددت ا عفدددي  اس ي مدددت  ددد  دو  ات فدددت اسكمينددديا  ددد  تبددديدت  نددديمت المس

المسلسيا عل   اس صمت و تثتومت تمينيتهي،  في  و مد    المسلسيا ت  فدا علد  لميلديا والدتراحم ميا ات فدت اسكمينديا 

  ددد  
 

 Panian، و Yallop & Aliasghar(2020)  ددد  ححا دددا ا دوا  وحتتيددد  المسدددسوسميا علددد  اس دددي  و   وودددا احنةدددد د الددديا  ددد 
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 رقيه بنت خلفان العبدلية / نبهان بن حارث الحراصي / سالم بن سعيد الكندي

س   دددب   ضدددفي  الددد  اا  اسكمينددديا  شدددكت صدددمماعلددد  دو  ات فدددت اسكمينددديا  ددد   Stedman & Vaughan (2020)، و (2010)

   ت س كمينيا اسش  مت الم   ةت تيلمس نمايمت اتل  اا  ا م ف  ردخي  تمينيا خي ئت    اس ظي ، و    رل

رف  الموات اس  يلسمت اسلت ححةةهي المسلسيا اسلت ح كاى  كيد اا ات فت اسكمينيا    Yallop & Seraphin (2020) في  هي ا د الت

  رذ ح    عل  اته في  تيس ك نت وا عتدت والإتااع كتاهي  تد ت 
 
 المسلسديا اس ودت اا اس ك تست مدت فدي تسديعا ت لههدي، فد  هم ا عتاندب الم

ا    اسدوي يسديعاهي علد  ا  سدي  ي     دعا  نشوته   اتل نيدت    اسن ص اس يح ت    اتل  اا  اسن ي  س كمينيا، وحح م هي 

  واحنةدد اس غمودر ح يلسمت    خد   خندت حكديسمف ا  دا يا وححسدو   دازهدي، تيلإضديلت رفد  دعدا اتلدتراحم ميا وعف مديا  ومفت

  ددديبي س وكمدددأ ا مت فدددت  ددد  ححةمدددأ  فمددد  الإ  ددداثور اس علددد  (2019اسشدددتبيا وعكددديد )، ود الدددت (2020)د الدددت اسس ت دددات و عددديتي 

 
 
م    ددديد الم
 دددد   ودددت حك ندددت ح تالدددأ   هدددي، ال دددت  دددتدت  فك دددت و  ةدددا ا خددددا يتهي ت ددد  خددد   رستددداا  الإدا اا اس  مدددي ت ت اس  يلسدددمت،ا  ودددا

 أ  ضي الم ا  و ، وح نمو ت ا ة حا ب مت  س ف ت س  ي  و  س حةمأ ا عتدت عل  ححةم ا م ص
 

 منهجية الدراسة:

  كدادات  عفد  اسكمينديا  تالمةيت ا هكق المة   ، س حةمأ  هاا  اسا الت، رذ حا اتع فيد عل  الم  ا اس ت  عل   اسا الت    اع فاا

 ا مكت مت    ل و ت ع  المسلسيا واسش كيا     ف  اسا الت  ح ف 
 
 ك  فدي  اسلدت ح

 
ي  د  ند

 
 كديد اا ات فدت اسكمينديا، ووو دد هدت 

 
 
 اددد     لههدددي، تيلإضددديلت رفددد  المسلسددديا اسلدددت ت

 
ى تف ي  دددت ح نمدددو ا مت فدددت  ددد  المسلسددديا اددد     ى تتضددد  اس دددتاسا اس  ظمفمدددت واس شددد ي مت، وت

م حددا ت  ينمد  ف  اس   
:  ي  ددت اسسدد وي  ت   سلسدديا   نهددي لددك   سلسدديا اكت مددثفددي  دد  واسلددت ح دداسف ، ددت  شددكت و دداياخ مددي  اس ما

فددي  اسسدد وينمت، والم  دد  اسددت ات سوا دديم والم  ت دديا، و   دد  ودديتتو، ووتا ت اس ةددت واتح دديتا وحة مددت الم  ت دديا، وهدد  ت ع  

اخ مدي   سلسدت  حداي   فدي في  سكمت فت واتل اا ت، ووتا ت اس   ما اس يف  واسكحث اس  مت واتت كي ، و     اسداليع الإسكتروندع  

فددي  وااددات  دد  اسشدد كيا ا مكت مددت  دد  لدد و ت ( عدداد المةدديت ا سكددت 1وبت ددج  دداو  ) ت س ح دديتا ينمدد  ف   دد  اسشدد  ت اس    ح فثددت ع 

  سلست 

 عدد المقابلات لكل مؤسسة1جدول 

 عدد المقابلات  المؤسسة

 4 جامعة السلطان قابوس

 1 للحوكمة والاستدامةمان مركز ع  

 1 مركز الدفاع الإلكتروني

 3 وزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات

 1 مان السلطانيةشرطة ع  

 3 المركز الوطني للإحصاء والمعلومات

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي والابتكار
4 

 

 2 (Omantel)ة للاتصالات اني  م  الشركة الع  

 19 المجموع
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 :نتائج الدراسة

 تطبيقات حوكمة البيانات في سلطنة عمان 1

م  سادددداإ تظدددددف ت  و ددددج  
  (MT-AE1) ددددت اسا الدددددت المسلسددددديا عما

 
يا س دددد ب اسكمينددددديا  ددددد      ددددد  رنشدددديم  م  ا  هم سدددد     ات فددددت اسكمينددددديا ت

 د  اتلدد نيدت  د  ومفددت اسكمينديا سخلدد اد   يلددهت س دد ب تحدتث اسسدد  ي  واسكمينديا الم   ةددت تدق، سو  د       عفددت  م لدمفكم   وح فم هدي

لم ب      وا عهيا ا    نت   في  هي  رف  عا  ال نيدت ا عهيا    اسكمينيا اسض فت  س ب عا  رحياتهي وح ظمفهي و  ي عتهي

في  حكت  ه يك  هت حف  ك اس  اميا لم ي  ت لتا اسكمينيا    ل و ت  وحفكو  اتل نيدت  نهي  ع 

  ا   ه دديك  هددتد   سدد و تاس سلسدديا  ساددار دد   (MR-DS2)و خ ددي ي ردا ت تميندديا  (MR-DG2)وع  ددا    شدد   و و ددج  
 
 دد   اثةثددت

وودديع اس   دددما اس ددديف  واسكحدددث اس  مدددت س تامدددا ا نظفدددت واس وكمةدديا و لددديسمب ا مندددظ واس دددااو  سكم دددت  علددد  تمينددديا صدددممحت 

 
 
ت  كدد  ت اسة   دد     رفدد  وضدتا ليع مددت حوكمددأ ات فدت اسكميندديا  د  هددوا ا عدي   دد  خد    م  (MR-DS2)لاهدي     دد  اح ديذ اسةدد ا اا ا  هم سد  ت

 ددت تميندديا اسو كددت  دد  وتا ت استرتمددت واس   ددما  دد  المةيعددا واسرددرا ة اسا الددمت  دد  المسلسدديا اس   مفمددت م  اا اسلددت ت فددت علدد   ت المتادد  

في  داخت ل و ت    الم ا  عل لم ا اح يذ و ا  ت يم     وخي  هي  ع 
 
م   اس  يلسات س ويسب رف   

ق لإ في    اا ق اسا المت  م     سلست      يا

  المةك ت،  في  و ج  
 
    اسكمينيا اسلت ح
 
ا حن ةت رف  نظي   ليو  د  وتا ت اس   دما اس ديف  واسكحدث اس  مدت ت  المتا  ك  ت اسة        ة ع   م    ن

 عل  ل مت المثي   ا   م و      رم ا ميسمت واتت كي ، اسوي  ح تي عل  تمينيا اسو كت ووض ها اسا ا ات وبمينيا الإننيا الميف  س ا الت 

 ادددددا علددددد   ندددددق ت س كحددددث اس  مدددددت واس   دددددما ينمددددد  ف  رفددددد   شددددد وع اسشدددددككت اس    (MR-DG2)المسلسدددديا  سادددددار و هددددي   دددددا    شددددد وع  ددددد 

    رذاسةيسفت عل  ات فت اسكمينيا  ياعو المش  
 
  ا     ت

 
م ت  هككت     بدت ح

فدي   سلسدت ت  مفمدت  د  لد و ت 50ا تدو  ادا     ،  فدي  و دج  ع 

   ات  عفمدد  المسلسدديا ا ع دديموحوكمةدديا  تادد  هدديا المسلسددت ا ميسمددت هددت ت دديم  نظفددت  اددا حت   
 
ت  وتسددعمت اسو كددت، كدد    ظددي  و

ا علددد  اسشدددككت  س لددد نيدت  ددد  ودددتت وغورهدددي، سمددد ا حتلورهدددي  ددد  نظدددي   تاددد   ،و نظفدددت س فدددتاد واسردددرا ة اسا الدددمت، و نظفدددت اسدددا  يا

 Oman Data Parkاسكنمددت اس   بنمددت سدداس هدد  ت 
 

م  ت ددمت هددو  اسكميندديا ولددم و ددتد احنيومدديا ححنددظ خ ا  ،  فددي   دد
تهي وضددتاتا ب   ا

ي    ل    شي  تهي م ا حح مت اسكمينيا اس يح ت    اسشككت س سيعا    عف مت اح ديذ اسةد ا اا  د    دي  اس   دما اس ديف   و ضدي     د 

 ا حدت، و     يينمد  ف  اسكيحدب ع   كدي   لدتام   ،ويعات تمينيا     بت ح ف  اس  دي  اس  مدت اس فديني ا     يني "ه يع" ي  ف  المس تدع اسكحثت اس   

في  حيا ق س كياثو     ل و تر      س تدع  ومت وااا  ع 

  (SD-DG2) هدددي   ددددا   داسدددد ت تدددديلم    اسددددت ات سوا دددديم والم  ت دددديا 
 
  دددد  ت  رفدددد  ح

 
م ك  ق الم  دددد  نحددددت ح

 ت اس ة مدددديا ا ما ثددددت والم ةا ددددت  دددد اددددا

فددي  ا عغ المددت سسدد و تفشدد وع اسكميندديا است  مددت   يا ا    نددت عو المشدد   ، و شدد وع اس  تنددت وإ دد ا تتاتددت اسكميندديا اسضدد فت ع 

 ي س  ت   كددد  اسدددوي  ددديم  تا م 
 
 سلسددديا  ا اتلددد نيدت  ددد  اسكمينددديا، وودددا حدددا ح نمدددو هدددوا المشددد وع تددديس با تدددو هددديا اس يلممدددت نحدددت ت ددديظ

ت   نهددددي: وهددد كيا اكت مددددت ا  ت واتح دددديتا وحة مددددت الم  ت دددديا، وهمئددددت ح ظددددما ووتا ت اس ةدددد ،الم  دددد  اسددددت ات سوا دددديم والم  ت ددديا عددددم

 فدددي   (Ooredoo)ت اسةو بدددت س ح ددديتا ينمددد  ف  واسشددد  ت اس    ،(Omantel)ت س ح ددديتا ينمددد  ف  تيلإضددديلت رفددد  اسشددد  ت اس    ،اتح ددديتا

فدي  اس ةيسدت  د  لد و تلد  خي دمت ححا دا المتاود  تيلد  اا  تمينديا اسهتاحدف ع هدي  رفد     تتاتدت اسكمينديا اسضد فت ت  فدا  تفددي  ع 

وإضديلت  ،  ل عت   ي عت وإن ي  المسه اا الإا يسمت، تيلإضيلت رف  ححسو  ل عت اتل  يتت لم و كيا ا  ودا اس  فتبدت  فم 

     هي     يتا را يسمت  ا ات  وع   هفمت تتاتت اسكمينيا اسض فت
 
 :رف   

   دد  عف مددت نةددت  سهدد اا را دديسمت رفدد  حوددتب  وب دديم   ظت ددت   كي  ددت علدد  المسددد تس نة ددت نتعمددت ونةوددت ححددت   ا   دد  هددوا المشدد وع ي  

فدي   اسدت ات سدداعا عف مديا  دد   اسةد ا   دد  لدد و ت يشدفت  سهدد اا ا  فيعمددت واو  ديد ت وثةيلمددت تيلإضديلت رفدد   سهدد اا  لهددت ع 

 س و ت اسسةميو ا دام اس  فتي    
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  "فدي  تسدت  د  ع  "ت  د     عد   م  (NS-DG1)ي  رسمق  دا   عدي  تديلم    تيلإضيلت رف   ي  ه
 
 و  تمينديا عد  الم دي أ ما س فسد  ام  دم اسلدت ح

 ي ، ونظدددي ي ت كددددي وووددددتدي اسفدددد  ع  لدددد و ت اسسدددميامت  دددد  
 
  دددد

 
 سدددد و تاس حيلظدددديا     ت دددمي  حتتيدددد   حودددديا استوددددتد واسك دددتك  دددد    و

م عا   تيسو      هو  ا   ا    نت 
  خدا يا   ردر ليع مدت اس وكمةيا   ا ححا ثهي  شكت دو ي  في يسع  الم  د  رفد  حوتب هدي س ةداا

  رف  ات فت ع   ش وع اسكنمت است  مت س ف  ت يا ا عغ المت اسوي  ها   (NS-DG2) هي   ا   داس ت تيلم    و س نئت المس نمات   

في   اسكمينيا ا عغ المت    ل و ت    ع 
 
ت  وفمت وإحيات ال  اا هي سخل اد والمسلسيا           ثهي وع ضهي     م ةهي وححاوح ظما حال

هي  هددت اكت مددت  113  حدد با ويعددات اسكميندديا است  مددت تددو  تسدد و اس م
اا   م دد 

 
 و    ا ددت  

 
  س فشدد وع،  فددي حددا ححا ددا ا عهدديا المسددسوست فدد

  يسم     ع  كت تمي     اسةيعات و   
 
 اس مغت  ي و  ؟و       حاتي ؟هيك

 
 ؟بهي    اسلت   ب    ح تل

 

 :دور حوكمة البيانات في تحسين جودة الخدمات 2

 
 
م   ا     ت

 رم   ةت  د  ات فدت اسكميندياا  ا يا ا مكت مت الإسكترونمت     ها اسنتاسا الم حةا
 
يا  د     لد  فك  المسلسديا  د  رنشديم  م  ذ

الإن ديت وهدنيلمت الم ددي  ا،  فدي لدة فك  المددتا    د    ي  دت   ي  حددق   لدد عت رسكترونمدت لإن ديت   دي  ا المددتا  و  تفدي   دفم 

 و   لددت استوددد المسدد غ   
 

  أ  ندد  اح   ننسددق الإ ددي  و دد  .(MT-HD1; MR-DG) ا  دد  ايستهدديا لإن يتهددي واس ا دد
 
-NS-DG1; NS)  دد  ت  كدد

HD1; SD-DG2)  فددي  سدديا ا مكت مددت  دد  لدد و تسكترونددي تددو  المسلح نمددو اسدد با الإ  دد علدد     ات فددت اسكميندديا تسدديعا ، تفددي ع 

م   ددفم 
   اساا

 
ت وا عددتدت وعددا  اس  دديوت تددو  ا عهدديا المشددتر ت  دد  اسكميندديا وحتلورهددي  دد  استوددد الم يلددب، و   المسلسدديا تسددع   دد  ودد

وانددددي دو  حدددداخور   ددددت اسكميندددديا  شددددكت افدددد  ل  ق نحددددت اسدددد با ا مكددددت ي الإسكترونددددي دددد  ت  استوددددد ا مدددديف  رفدددد  حة مددددت اسكوروو ا مددددت واس   

م       و 
 ردا بت  ياوتا

 
 
حدا  بوهدي  د   نظفدت هد  ت   سكتروني سداس الم  د  اسدت ات سوا ديم والم  ت ديااسسيعت اسسكينمت  اا حوكمةيا اس با الإ  ا      في ت

ت  د     فدي حد حكا  م   حةدا ا الم  ت دت اساومةدت وا ما ثدت،  في  اسس وينمت، وب ا ححا ثهي وتغو تهي تيسكمينيا  شكت  ت ي تفي   فم ع  

 ا   دد  ت  ب  و   يلدو  دد   نظفددت الإدا ت اس ي ددت سكعفددي ك ستاوبددا الم  دد  ت ميندديا اس  دي ت ا  ي  مددت  دد  دو  اس دديسا ا    نددت  شددكت هدده ي  

 اسدد وا  دد  خدد  فددي  اسسدد وينمت ا رسكترونددي تددو  نظددي  اسشددنيم اس ددي   سددتتا ت اس ددمت و نظفددت ا اددتا  المانمددت اس ي  ددت سشدد  ت ع  بد     

   دم المددداني س فدددتا   تفدددي   دددفم 
 

د تو بةدددت  كيهددد ت  ددد   نظفدددت ا  لمددد ا تسدددعمت المتاسمدددا ا عددد    ت اسكمينددديا وعدددا  اتدوا متهدددي وحك ا هددديوددد

  د     ا اتا  المانمت ثا   ا نة هي رفد   نظفدت الم  د  اسدت ات سوا ديم والم  ت ديا  تيلإضديلت رفد   م 
 
 سادار ا   د  ت الد ثف   سدهتست اسلدت ت

  د     المم 
 
 يا ا مكت مدت اسلددت ت

 
-NS)ننسددق  ا عدي    ع ههدي وتا ت اس  ددي ت واس د يعت وحدد حكا بهدي   فتعدت  دد  ا عهديا ا مكت مدت  دد  م شد

DG1). 

 و دد   ينددب لدد عت رن دديت الم ددي  ا ودم 
 
م  سادداإتهددي  هدديد  ددا   عددي  تو

فددي  ت ددا يا هدد  ت ع   (NS-DG1)  ددت اسا الددتالمسلسدديا عما

 رم     ي  ات فت اسكمينيا هي    اسس وينمت وحةا  
 
ا تمينيا ا ل اد     نظفتهي تفي   دما س فدتا  و  رن ديت   دي  تها ب  حفك د        ذ

في  ا    نت ا    نت     فم  اسن وع تفحيلظيا ل و ت  دو  ا مي ت س   تع سن ع ا ميلظت المةمفو  بهي  ع 

تددو  تميندديا المسلسددت  دد   هدديا اكت مددت  رفدد  و ددتد  بددا (MR-DS2) اس   ددما اس دديف   هددي   اددا  خ ددي ي ردا ت اسكميندديا   ددي و دد  

 رم    خدد س 
 
  ذ

 
م حدد  تسددع   دد  خدد   هددوا اسدد با رفدد  ح

    تدتهددي ودم ي   دداا الم دديد  س كميندديا الددى ح ددفم  ا
 
ا  دد  بدد  تهددي، لاهددي  رفدد  و ددتد    و

 ا حددداسسدددعت المددداني س فدددتا  و ،  فدددي   ددد  خددد  أ  ددد  اسكمينددديا اسش  دددمت واسا فتغ المدددت الإدا ت اس ي دددت سخادددتا  المانمدددت س  حةددد  

  ،اتل  ينت تتتا ت استرتمت واس   ما سكم ت  عل  تمينيا ههيدت دت ت  اس   ما اس ي 
 
    اسكمينديا   دا الد   هي ت ا  وغورهي   في   د

  ا  تد  
 
     فدد     ح

 
   دم ا  ددتددإ  اماا اس دداومأ والم ا  ددت س  ا دد

 
 ،ت  ددتظنو      ددو كدد   ا   ا  تهددي  دد  وم حددتهددي وصددمتهي، و ضدي   نددق عدديدت و
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نشديم نظدي    كي دت  مت فدت اسكمينديا  حكدا عف مدت ر   المسلست ت فدت الآ  علد   رف   ا اتل  ينت تك ت اسرر  ميا  و هي ح في  

 
 
 ا     تثتومتهي وصمتهي  ف  اسكمينيا و بوهي،  في  ةت  ت ح م هي واس ا 

 

 :مناقشة النتائج

مددت المتضدت   وندد ة عنهددي  تسد   ب اسا الددت  د  هددوا ا عدد م اس  ديسة الم ح دد ت ع ههدي  دد  المةدديت ا واسلدت حددا حح م هدي تيلدد  اا  اس ح

   فتعت    ا ميو  اس سةسمت واسن عمت  في  اتي: 
 

 :تطبيقات حوكمة البيانات في سلطنة عمان 1

م 
ا
   اس ومت    ل و ت ع  ا ليو نحت اس حت  ت ات فت اسكمينيا  ع  حفث

 
  م  ا     في ، وت

م  يا اسكمينيا اسو مت  هدا       
ا
   ديا اس حدت   فك

 اسسد و ت  اس ومت واسد با الإسكتروندي تدو  المسلسديا ا مكت مدت  د  
 
م  رذ

  خدا يا  وفمدت س فدتا  و  ت دتدت و نديمت عيسمدت، وودا حةداا

  ددد     والمم  ياعو احضدددج و دددتد اس ا دددا  ددد  المشددد  
 
 ددد  دلددد   ع دددت  ا  هم سددد  يا واس وكمةددديا اس وفمدددت  ددد    دددي  ا  دددا يا ا مكت مدددت، اسلدددت ت

في   اس ومت    اس حت   علد  لد مت   يسد   ب اسكحدث   فتعدت  د  المكديد اا  د  هدوا اسشدا  ، وححةمدأ  ضدي المسد نما  ل و ت ع 

 ا م  : تالمثي  

افية 1.1  مشروع البنية الوطنية للمعلومات الجغر

المكدددديد اا ا مكت مددددت اسلددددت وددددي  الم  دددد  اسددددت ات سوا دددديم والم  ت دددديا  ساددددار شدددد وع اسكنمددددت است  مددددت س ف  ت دددديا ا عغ المددددت  ا   دددد  ي  

  رفددد  حددددتلور ر ددددي  و  دددي ور س كميندددديا ا عغ المدددت المكينمددددت واسسميلدددديا واسكنمدددت ا ليلددددمت اس ة مدددت اس ت ددددت س  ظددددما تإ  وهدددي، وتهددددا  

 عف مدت حكدديد  اسكميندديا ا عغ ال
 
فددي ت تيس  ي ددت   هدي  دد  مدد   م    مددت والدد  اا هي تدو  المسلسدديا ا مكت مددت الم )الم  دد  اسددت ات  لدد و ت ع 

 رم  اسسدددد و ت  سلسددددت اكت مددددت  دددد   113(  حددددا استر وددددا  دددد  هددددوا المشدددد وع علدددد  حتامددددا  هددددتد 2022سوا دددديم والم  ت دددديا، 
 
حددددا  لددددا  ذ

ا ح ظممت  تا     ي  ت      ي  اسكمينيا ا عغ المت، لإ  يد   ا  اسسميليا، وححا ا  يسكي اسكمينيا، وحة و  الم وكميا المس

 
 
اا اتلتراحم مت عل   كا  اسش ا ت واس  يو  تدو  ا عهديا ا مكت مدت  د   شد وع   ا اس  تع رسمق ع ا ال  اا  اسكمينيا، ووا   

   لاسكنمت است  مت س ف  ت يا ا عغ المت
 
  هت تفن دهي دو  اس نسمأ    ا عهيا ا خ س  ي    ت فت  

 دنظام العنونة الموح   2.1

 
 
 ى الم  ددد  اسددت ات سوا ددديم والم  ت دديا ح نمدددو  كدديد ت لإنشددديم نظددي  ع تندددت    ادد  ك  ح

 
فددي ، ا  دد  لددد و تت  تاددد  مددم و بهدددا  حوددتب  ويعدددات  ع 

م       بت س كمينيا المكينمدت
ا
لد  تمينديا ع ديوب  عيا ا مكت مدت ا    ندت اسلدت ت  فدا  د       المم   تمينديا المكديني والمنشدوا وح كي دت  دحدتل

ت   هديا اكت مدت  ا ل اد والمنشوا    ا اس فت عل  هوا اس ظدي  تيس نسدمأ  د  ا  كدتتا ت اسك دا يا الإو مفمدت و دتا د الممدي ، ووتا ت عدم

وظني ، تيلإضيلت رف  وتا ت اس ةت واتح ديتا وحة مدت الإلكي  واس  وما اس ف اني، ووتا ت اسااخ مت، وب ا يا  سةا، وصمي ، 

 2022فدددي  اسسددد وينمت )الم  ددد  اسدددت ات سوا ددديم والم  ت ددديا، الم  ت ددديا، وهددد  ت ع  
 

ا لمدددق    ت ددديم نظدددي  ع تندددت  تاددد   ك  (   دددي ت هددد

فددي  سسدد و ت  دم       و ددب ات فددت س كميندديا اسلددت حف  كهددي ا عهدديا ا مكت مددت الم حكوددت  الددى   ددفم  ع 
 
ا  دد  هم سدد  ت اسكميندديا و تدتهددي وي  ودد

  يثدد  عددا   تيسددو    هفمددت ت مددو  ا دوا  الم حكوددت تيس  ي ددت  دد  اسكميندديا، وضددفي  انددظ خ ت ددمتهي و  نهددي  دد  ا ن دديا المشدد وع  

فدددي ا  ددد  لددد و تت دددتد نظدددي  ع تندددت  تاددد  ل  لددد  اسكمينددديا ا مسيلدددت الم حكودددت تدددي ل اد والمنشدددواعاسلدددت ت  فدددا  ياعو هدددو  المشددد     ع 

م  ا  هم سد  ة  ل  
الم   ةدت ت ةدا ا   د  حدتلور خدا يا امتبدت سكعهديا ا مكت مدت والمسلسديا ا  ي دت،  فدي لدم فت علد  ححسدو   دام المهدي ا

ى ادددد  اس عي ددددت ات  فيعمددددت، وضددددفي  اتلدددد  يتت اسسدددد ي ت  مدددديتا اسوددددتا ئ، وحوددددتب  ا  ددددا يا اس ت سدددد مت، وح وددددما و ددددمينت اسك  

في  ا ليلمت سس و ت    ع 
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 بوابة البيانات الضخمة 3.1

 
 
  ا   ددد  ت

 
 اس وكمةددديا اس ي مدددت تلددد  اا  ات فدددت اسكمينددديا  ددد  الددد ثفي  اسكمينددديا اسضددد فت  ددد  لددد و ت ا  اددد  تتاتدددت اسكمينددديا اسضددد فت  

فددي  ي  دد  اس ت   هددي حددا ر  ولةددا ، ع  لدد  حح مددت عهدديا اس يلممددت س لدد نيدت  دد  اسكميندديا  دد  رن ددي   سهدد اا را دديسمت  ت  فددا حفيهددم 

فدددي  يا  ددد  لددد و تم  نددديا ححا دددا المتاوددد  س هتاحدددف الم  ة دددت س فدددتا  و  والمةمفدددو  واسسددد  تمي        رم ع 
 
نحدددت اتلددد ثفي   ددد   سددد و تاسق  ددد  ت  ح

  تاهفمت اسكمينيا    اس    ا ميف ، وض و ت اتل نيدت  نهي        اا المسه اا ست تد و   ا     ي     اسكمينيا اسض فت، واتل نيدت  نهي

  ا  هم س  ة  ف  اسكمينيا، اسوي ل  رحوتب  ا  ا يا، وب يم او  يد  ومت ويسا 
 

في     رت ات  هتد ل و ت ك  ت ه ق اس ديلمي  د  ت     ظدت اس    ع 

  يلممددت   فددي ل  نحددت اتلدد ثفي   دد  اسكميندديا، و لدد   سدد تبيتهي  دد  المسهددد اا اتو  دديد ت اس
 
المسهدد اا الإا دديسمت اس يح ددت عددد   ا  هم سدد   

 رم   تتاتت اسكمينيا اسض فت    ححسو  عف مدت  د   اسةد ا  وت  بد  
 
م  ذ

ا
  اسكتاتدت تمينديا الم دي أ ا  ردر تبدي ت وا علد   ثيلدت، اسدوي حدتل

ا ح تي  اتو  يد ع  ى ا ليلمت واسسميامت، ود  ا     تبيدت ل عت اتل  يتت سك وا اس  فتبت، وحوتب  ا عيتا الم   ةت تيسك    ا  هم س  ي  

  ا   دددد  اسددددت ات اسددددوي ي  
 
م  حالددددة  دددد   2040فددددي  يا  ؤبددددت ع  مدددد  سم و   اددددا  

فدددد  اس ة مددددت والم  لددددت واتت كددددي ، رع و سدددد اا  ودددديسا او  دددديد    ددددتا

 ويس تعب حة ميا اسثت ت اس  يعمت اس ا  ت 

 م   4.1
 
 ة مزيدص  ن

 
 
م ت "  بددددا"  دددد     ب  م  م  دددد  ت

  خددددا يا رسكترونمددددت حوكمةدددديا اسهتاحددددف اسو مددددت اس ي  ددددت س ف  دددد  اسددددت ات سوا دددديم والم  ت دددديا، اسلددددت حةدددداا

م عس فدتا  و  والمةمفددو  ت  فدا 
ا  دد    دد   ”TOUR OMAN“ت سهددا ا م دت  ع ههددي   وكمددأ " تسدت  دد  عفددي " لدد  اسكميندديا، وتسدها

فدي   بدت  د  لد و تحةا ا ا  ا يا الم حكودت تي  دي   اسسدميامت والم ديسا ا ث   ع 
 
 رم   ا الم امدت   تيلد  اا  تمينديا اسود

 
ما   دت  دم     ذ

 ا دواا واستظدديسف اسو مددت اسلددت تسددها 
 
ت ر كينمددت است ددت  س وكمددأ "وودددتدي"  دد     المم  ب   م  دد  ت اتلدد  اا  وححسددو  اتلددد  يتت   فددي ت

“Waqudi”   تو ددددق، تيلإضدددديلت رفدددد    ا دددد  اس ددددمينت و  ددددي ب ا  ددد    دددد  حةددددا ا خددددا يا است ددددت   مودددديا استوددددتد اسة بكددددت  دددد 

 عردددر   ”Banki“ ما حوكمدددأ "ت كدددي" دددم   وضددد  خودددت لمسدددي  ح ة دددق تيلددد  اا  تسدددهم ا اس وكمدددأ   فدددي    ما س فسددد  ام  دددم اسسدددمي اا   فدددي    

  م 
فدددد  ر      ددد      سم  خدددا يا است ددددت  س ك دددتك ا عددديو ت واس دددد الت وهددد كيا ححتبدددت ا  ددددتا  وبمددد  اس فددد ا، تيلإضدددديلت رفددد  "  بدددا"ت  ددد    

 ا  ا يا اسلت حةا هي اسك تك، وه كيا اس ا و  كيسة وب واس ا و  اس ح  وغورهي  

 
 
م ك  ع ددددا ح

ات ا عهدددديا ا مكت مددددت  م اددددا
 
ودددد

 
م اههددددي نحددددت ح ظددددما تمينيتهددددي و وتشدددد ي يا ا مت فددددت، وحت     

ا
اس شدددد ي مت س وكمددددأ  ةددددتانو يع اسكدددد  ح

 دد  رن ددي  تميندديا دومةدددت  ا  هم سدد  ذسددك ي   كددت    ا اس دد اميا   اتلددتراحم ميا واسسميلدديا الم   ةددت ت  ت ددمت اسكميندديا وح ددنمنهي و دد  

 
 
 صدددا  ح  ذاا  دددتدت عيسمدددت  فكددد  اتلددد نيدت  نهدددي  ددد    ددديتا ت ح

 
 دددت س فدددتا  و    هدددو  ا عهددديا  ددد  ححسدددو  خدددا يتهي المةا  ى  ل ددد فك

م  ،   تسهمت   ي  تها وح نموهي    وود ومي ات ا  هم س  أ تفي ي  اساسو   تال تي  وحةا فه
ا
  ا عهديا  د  ات كدي    يلدو وبتاتديا  في  فك

 
 
لمدددد فك   دددد  ححا دددددا   ددددي   ا  ددددا يا اسلددددت  ح ي هددددي، وح  دددددم     دددد  تسددددهمت امددددديت المددددتا   و ليهم ددددق ا  هم سدددد  رسكترونمددددت اا ثددددت ت

  و  س ن ظي      نت   و وو   سيليا سكم ت  عل  خا دت  و ال شدي ت  د    دي     ي  حق    خ   هيحنق اسوكي دو    

فددي     هددوا  ددي تسددع  اكت ددت لدد و ت  ددو   فدد  ححسددو  ا دام المسلسددات راسلددت ح حكدد   2040ي  فدد  رفدد  است ددت  رسمددق  دد  خدد    ؤبددت ع   ع 

 لمتا   لههي سخ ه ت ا مكت مت و ل   نيمتهي وتبيدت د  ت اس نسمأ تمنهي، وت  ب  ثةت ا

 مان الإحصائية للتجارة الدولية )منافذ( بوابة ع   5.1

م 
فددي  ت "  يلددو" تميندديا را دديسمت ح   ددأ    ودديا لدد و ت دد        م حةدداا  رم   ا  ي  مددت  دد    ددي  اس  ددي ت واتو  دديد اس دديلمي ع 

 
ج حت ددا  ذ

اس كدديد  اس  ددي ي  دد  دو  اس دديسا، وبميندديا اسسدد   والم يلددو  سهدد اا اس دديد اا واسددتا داا وإعدديدت اس  ددا  ، تيلإضدديلت رفدد  تميندديا 

لدددد  اسكميندددديا عت  شددددكت  لدددديو  دددد     (  ت  فددددا المم 2022ا عف  مددددت ا عتبددددت واسكح بددددت واسرر ددددت )الم  دددد  اسددددت ات سوا دددديم والم  ت دددديا، 
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اسدد با الإسكترونددي  ددد   نظفددت الم  دد  اسددت ات سوا ددديم  فددي  اسسددد وينمت عرددر  اسددتا دت  دد  الإدا ت اس ي ددت سكعفدددي ك اس ي  ددت سشدد  ت ع  

  ل   والم  ت يا
 
 ويتةتهدي  سد تس ا    دوتهي وكت    حن ةت س ف    اسوي تداو     ا دا  د    دااومت اسكمينديا و  ا   ا  تهي واس ا 

 ، لفددس تاودد 
 

م ا  ددد  دوتهددي و دد امتهي وكددت اسنشدد   و  اسكميندديا تف يلددو    دددادت وكددت اتع فدديد واس ا دد
ا

هم  ا   ي ودددي  سهدد
علدد  اددد ص  يفدد    

ا عهدديا ا مكت مددت علدد  رحياددت اسكميندديا اس ددممحت واساومةددت، ووعددهها تاهفمددت اسكميندديا ودو هددي  دد  تشددكمت ا عتانددب اتو  ددديد ت 

د ت "  يلددددو" ا    ددددت ت ددددتلور تميندددديا را دددديسمت  دددد    ددددي  اس  ددددي ت اساوسمددددت سهددددي  هفمددددت  كوددددرت س و  ددددي دددد     و ددددتد  م     س سدددد و ت  رم 

 رم   ينيفدد  اس   
 
 دد  لدد ا الدديا او  دديد ت  ا  هم سدد   ددي ي   ،ت كدد  المسهدد اا الإا دديسمت ا  ددت اس  ددي ت اساوسمددت، ولدد ص اتلدد وراد واس  ددا   ذ

فدددي  و  دددب اتلددد ثفي اا ا    مدددت سسددد و ت سددد و ت، اس ددد  عف مدددت  ددد   اسةددد ا اا اتو  ددديد ت  ددد   ا كودددر   ات دو    ددد        فدددي ح  دددب المم ع 

 س ش ي يا الم   ةت تي عفي ك والم يلو اساوسمت، وعف ميا اس وتب  واتنشيماا    ا عينب اتو  يدي ووض  اسةتانو  وا

 س  ا  "بوابة  6.1
 
 ت
 
 م  ث

 "بسهولة ر 

 
 
 ل  تتاتت "ام  ا     ت

 
  
 
   ساار سهتست"       فم ث

 
في  سكتروني تو  ا عهيا ا مكت مت    ل و ت في ليا اس با الإ  تم    ت     ع 

 
تتاتت عيسا  ا     ، اسلت ت

 رم   ا عفددي 
 
ات ت   كي  ددت و تادد   دد       رفدد  تسددهمت وح سددما الإ دد اماا الم   ةددت تف  فدد  ا عفددي  اس  ي بددت،  دد  خدد   حددتلور  م تهددا   ذ

 8س سعمت اسش كيا، وإ اا  ح اخم  ا نشوت، تيلإضيلت رف  حةا ا اس ةي ب  الميسمت اسس تبت  تدا  اس فدت  د  اسكتاتدت تديس با تدو  

غ لددت ح ددي ت و دد يعت و تا ت اسةددتس اس ي  ددت، و فددي  اسسدد وينمت، و هدد  ت ع  و ا اكت مددت ح فثددت  دد  وتا ت اس  ددي ت واس دد يعت،  سلسددي

سم دت عداد ا عهديا ا مكت مدت   في ، وب ا ت  سةا، ووتا ت اسكةئت واسشسو  الم يخمت، ووتا ت اسك دا يا الإو مفمدت و دتا د الممدي ع  

 فم الم  دددد ت تم 
 لدددد  ت "ام  دددد    

 
  
 
  كدددديد ت دددد اوا  لددددا، ووتا ت اس ددددمت، ووتا ت اس   ددددما اس دددديف  ) : نهددددي   سلسددددت 30ي رفدددد   سددددهتست" ايسمدددد      فم ث

 ( 2022 سهتست،  ال ثف 

ي  د   ثد   وليع م دق   مد   ج  ضد  وتش ي يا ا مت فت عل  تمينيا ا عهيا ا مكت مت الم   ةت تي عفي  اس  ي بت اح   وتانو ر   ث  حوكمأ 

 لدددد  ت "ام  دددد     نفددددتذ   م 
 
  
 
     فم ث

 
  ا   دددد   سددددهتست" اسلددددت ت

 
ت رسكترونمددددت وااددددات  دددد     ا الم ددددي  ا ا مكت مددددت وح  م ددددهي  دددد   م بدددد   دددد      يني مدددد    ثدددديت

 رم      كي  ت
 
في   ت عل  تسهمت عف مت تسعمت وإدا ت اسش كيا    ل و ت      ت فت المم   ذ ،  في ح  ت اس  ي ت    ا عهيا ا مكت مت ع 

ي    خ   حة م   ت    وود و ور نس م  لم ا ح  م   عااد  كورت    اسو كيا المةا    وح  م  الم ي  ا  ل ع و  رر هنيلمت

  تو ددب حدد خم ،  ا  في لددتهي دو  اس ةددا  حددت   ددت ا نشددوت اتو  دديد ت اسلددت  فكدد      دد     المم  الإ دد اماا المو تبددت   فددي  و دداام 

ق  د  ت  فيني عل  اسداخت   د  عديسا ا عفدي  اس  ي بدت، واس      تشعم  اسشكي  اس    ا  هم س  ا    اسوي ي    نشيط 400رف    رر      لت  د  

م  نحددت اتلددد ثفي   ددد  اسك دددا، وح تيددد  ا نشدددوت اتو  ددديد ت وإن دددي 
 لددد  ت "ام  ددد      هي  م اسسددتا بهدددي   فدددي ت فدددت اس سدددهم ا اسلدددت حةددداا

 
  
 
    فم ث

في  ت ل و ت    سهتست" عل   و  اتل ثفي اا ا    مت، و     رم    و است هديا اسلدت  ة داهي المسد ثف   ساار ع 
 
  ذ

 
 ح
 
الإ د اماا  ا  سدم  

 تيسشنيلمت، واسسهتست وعا  اس  ةما  
 

 :تحسين جودة الخدماتدور حوكمة البيانات في  2

 رم   فددددي  تيلدددد حااث خددددا يا اكت مددددت  وفمددددتد المسلسدددديا ا مكت مددددت  دددد  لدددد و ت ع  اه فدددد  
 
   و ددددمد ن دددديسة اسا الددددت ذ

 
م ك  ح

ت   ظددددا اددددا

 المسلسددديا لمكدددديد اا اس حدددت  
 
   اس ومددددت  دددد  خ

 
هدددي  شددددكت رسكترونددددي،  فدددي لدددد د نحددددت هددددد نحدددت رن دددديت  هي ا وهدددي اتلددددتراحم مت، ل ت   و

   ي  ا المس نما    وفم  ح  م   
 
م ح  ي  ح

ي سم  ا
  اا ب 

 
حدا رعدااد ا  ودت اس  نمو دت   د  هدوا اسشدا ت ول عت رن يت الم ي  ا وهنيلمتهي  و

  2025-2021ت فدددددا  اس ومدددددت ا مكدددددت ي س سررندددددي ة اس حدددددت  
 
 ك  اسدددددوي ح

 
وتا ت اس ةدددددت واتح ددددديتا وحة مدددددت الم  ت ددددديا  ددددد  المسلسددددديا  ق   ددددد  ن

    ف    بها   حف ت ا  ا يا ا مكت مت ا    نت س  سما ح  م  الم ي  ا س فتا  و  والمةمفو  ضم اسس و تا مكت مت ا خ س    

  م نحت ر  يد  هيت اكت ي     2040في  هيا  ؤبت ع  حت   
 
م     داعا س  ة مت  و ك ك

   خا يا اكت مت  ومفت ت تدت عيسمت  ةاا
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 رقيه بنت خلفان العبدلية / نبهان بن حارث الحراصي / سالم بن سعيد الكندي

 
 
م ك     ل

ك اسكميندددديا وضددددتاتا انظهددددي سههددددي  دددد  خدددد   ححا ددددا  يسددددم رهي علدددد  اتلدددد  يد  دددد     اسكميندددديا، وام ت المسلسددددت سسميلدددديا ات فددددت اددددا

   سهددي وغوددر وحكيد  
 
 شددكت  كودددر  دد  وددا ت المسلسددت علددد  ححتبددت خددا يتهي س شددكت الإسكتروندددي وضددفي  رن دديت الم ددي  ا  شدددنيلمت  ا  ه  لدد   

 ودم 
 
رفد  دو  ات فدت اسكمينديا  .Brous et al (2016) هي ا د الت سها  ووا  ت    ضي المس نما   ع  ا  ا يا المةا  ي   فم ف  وبم  ،تو

فدد  تمينديا  تثتودت وصدممحت،  فددي ر د  خد    حف ددت ا عفدي   د  المسلسدت تيتع فديد    د  تبديدت اسكنديمت واسسد عت  دد  رن ديت الم دي  ا

ي سسميليا والتراحم ميا  حدا   ننسدق  و دمد د الدت   د  اسشدا دت تف دي ور    ت دت    ا ححا ا ا دوا  والمسسوسميا واس فت ولة 

 2020اسغي داي و حفددا )
 
  ا  هم سدد  (    ات فددت اسكميندديا ت

 
ا  دد  ا دام ا مكددت ي  دد  خدد   ت  بدد  ود  ف  ق اسدداو  نحددت ححةمددأ اس    دد  ت   د  دعددا ح

ى اد  ا دام ا مكت ي، وححسو   تدت ا  ا يا  ل وكمدأ  كديدئ اسشدنيلمت واسنااهدت  د  حةدا ا ا  دا يا الإسكترونمدت، و لد   نديمت اسك  

م ا ليلدددمت وب ددديم 
م    ي ا  دددا يا والمسددد نما    نهدددي    و دددتاا حتا دددت ل يسدددت تدددو   ةددداا

لدددا
 
م  ،ح دددي    اسدددات  ددد  ا عدددي  س

لدددف ت   وبحسدددا

م  ،المسلست
 أ  ضي المس نماوبحةا

فدي ا   ك المسلسديا ا مكت مدت  د    و مد ن يسة اسا الت  اسدت   تاهفمدت اسكمينديا ودم  لد و ت ع 
 
تهدي و تدتهدي  د  حةدا ا خدا يا و

 ذسددك  ددد  خددد   حت    ج  ضددد  اح    اكت مددت  وفمدددت ذاا  دددتدت عيسمدددت
 
م ك  ههدددي نحدددت ح

ت حة مدديا اسددد با الإسكتروندددي  ددد  المسلسددديا ا مكت مدددت ادددا

 ب اس كدد ا اا وضددفي  دم ا خدد س، سكم ددت  علدد  اسكميندديا  دد    دديد هي ا  دد مت س   دد  
 
 و ت و ددتدت اسكميندديا  ودد

 
اسسدديعت اسسددكينمت  ا   دد  ت

م  اا حوكمةيا اس با الإ
 رم    دت اسا الدتسكتروني تدو  المسلسديا ا مكت مدت اسلدت  هدي ا رسههدي عما

 
س داد اسسدكي   يمد   ت م  اا   د  ب    ت د م  ذ

فددددي   ددد  خدددد   اسددد با الإسكترونددددي تدددو   نظفددددت الم  ددد  اسددددت ات سوا ددديم والم  ت دددديا و نظفدددت ا اددددتا  المانمددددت اسن لددد   دددد  لددد و ت ع  

م ف  تمينيا اس   في  اسس وينمت، وتشفت  ش  ت ع  
 ينما

 
  اسس و تمفو  عل    ب ةم و  واستالا   الم

 ةددد  نم    وودددا  ددديما هدددو  اس  م دددت    
 
( اسلدددت  هدددي ا رفددد  اسددد با الإسكتروندددي تدددو  ا عهددديا ا مكت مدددت 2020 ددد  د الدددت اسغي ددداي و حفدددا ) ت

  م  ات عردر  اسسد تد ت، وحةددا ا خددا يا  تادد  
م واا يا ذاا  ددتدت،  د  ا مدد ص علدد  حةددا ا خد  ت اس تا ددت ا مكددت ي دد    

ا
يع الم ددي ور كدد  ح

 مددد   م ن يس هدددي     د  م  ضددد  اح    ت  ددد  ات فدددت تمينيتهدددي، واسددد با الإسكتروندددي تمنهددديينمددد  ف   هدددتد المسلسددديا ا مكت مدددت اس   رم   اساوسمدددت  
 
 ددد  ودددا ت  ت

فدددي   دددااد الإسكتروندددي  ددد  الإعدددااد س  نمدددو اس   حدددا  ظددد و  ا عيسحدددت   ددد  غاعلددد  اسددد   2020 دددااد الإسكتروندددي علددد  ح نمدددو اس    لددد و ت ع 

 اسس و ت  اات  كك ت     
 
 رم   2017تف اات    ادت   و عي      ف  ، ل

 
حا رعااد ا  وا ووض  اتلتراحم ميا اس  نمو دت وتشدكمت  ذ

حدا ت ديم  2018عدي  ا اس فت س فش وع، ثا تا  اس فت     ف  اسكمينيا وتهمئتهي       رراا خي ت ت ح مت واندظ اسكمينديا  و د     لم 

   ظت ددددت رسكترونمددددت   كي  ددددت تيس   
 

ا  دددد  حكي  هددددي  ددددااد   حكوددددت  سددددع ا اسكميندددديا  دددد  المسلسدددديا ا مكت مددددت ذاا اس  وددددت، واس ا دددد

المسلسددديا ا مكت مدددت علددد  ات فدددت  ص     ادددم     (  رم 2022فين دددي،   )ع  2020 دددااد الدددى حدددا ر  وهدددي  ددد  س حةمدددأ ا هددداا  است  مدددت س    

 ح ظمفهي   تمينيتهي و 
 
   ا  ه  ل   

 
    الد ف ا  ح نمدو ا  

 
فدي   د  ياعو ا اتلدتراحم مت والمشد  ود ، واس غ دب علد  ححدا يا ا عيسحدت لد و ت ع 

اام اسلت  و   
 
   تبيا سا     

 
 تهي ستت ات فت اسكمينيا    اسسهت ح يو      ك
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 :الخاتمة والتوصيات

  ت تهي:حت  د اسا الت رف    فتعت    اس  يسة 

م  -
ا
  في   اس ومت    ل و ت ع  ت ات فت اسكمينيا  ع  ا ليو نحت اس حت  حفث

 ا -
 
  م  ت

م  يا اسكمينيا اسو مت  ها       
ا
 ل و ت عفي    اس ومت واس با الإسكتروني تو  المسلسيا ا مكت مت     يا اس حت   فك

 شد وع  د  لد و ت عفدي   ثدت:  اس وفمت      دي  ا  دا يا ا مكت مدتيا واس وكمةيا       والمم  ياعو اس ا ا    المش    حت ا -

، ونظددي  اس  تندددت المتادددا، وبتاتددت اسكمينددديا اسضدد فت، و   دددت   بددا، وبتاتدددت   يلدددو، اسكنمددت است  مدددت س ف  ت دديا ا عغ المدددت

 وبتاتت ال ثف   سهتست 

فدي ات فدت اسكمينديا  د  حفكدو  المسلسديا ا مكت مدت  د    تسيها - تبدت خدا يتهي س شدكت الإسكتروندي وضدفي   د  حح لد و ت ع 

 رن دديت الم ددي  ا تكددت هددنيلمت ودم 
 
ف     ددت    ضددي المسدد نما   عدد  ا  ددا يا المةا  ي   ددفم فدد  وبم  ،تودد  ضددم

 
 2040فددي  ق  ؤبددت ع   دد  ت  ح

  م نحت ر  يد  هيت اكت ي    
 
   خا يا اكت مت  ومفت ت تدت عيسمت   ةام   داعا س  ة متو     و ك ك

، سكم ددت  علد  اسكميندديا  دد  لد و ت عفدي  تددو  المسلسديا ا مكت مدتاسدد با الإسكتروندي تسديها ات فدت اسكميندديا  د  تسدهمت  -

 ب اس ك ا اا وضفي  دم ح    ، و      يد هي ا   مت
 
  ت و تدت اسكمينياو

ي  دد  ات فددت اسكميندديا دد    دد  ضددتم اس  دديسة اسلددت حتاددات اسا الددت تيتلدد نيدت
 
:  نهددي  ح ددي   المسلسدديا ا مكت مددت اسلددت وو ددد هددت 

  ا مكت مت المسلسيا تي   عل  اس  ي   هو  ت فما عل  واس فت ا،في  اسس وينمت، والم    است ات سوا يم والم  ت يه  ت ع  
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