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لن لإسسات الترال الثمافً  لثع  اللمتبعات واللتعاثف  ٔزا  التمعدم التمنولعوجً ٌعإثر ع عى  م ٌرها
لرامععز الوثععائك؛ ففععً السععنوات اِخٌععر   اسععتخدلت اِرشععٌفات لوالعهععا ألمترونٌععا وشععبمات التواصعع  

ها أجتلععاعً ع ععى نطععاق واسععا فععً إطععار سعععٌها الععدإوب لتطععوٌر وتثععدٌل خععدلات اللع ولععات التععً تمععدل
 ل لستفٌدٌن وتؤمٌد دورها مؤثد لرافك اللع ولات اللهلا ع ى اللستوى الوطنً. 

شهدت السنوات اِخٌر  استخدام لرامز الوثائك واِرشٌفات لشبمات التواص  أجتلاعً ع ى نطاق 
 واسا فً أغراض لتعدد  لتعزز لشارما اللستفٌدٌن فً تطوٌر اِنشطا والخدلات اِرشٌفٌا. وبالرغم لن

أن اسععتخدام وسععائط التواصعع  أجتلععاعً ظععاهر  جدٌععد  نسععبٌا فععً اِرشععٌفات لمارنععا باللمتبععات ولرامععز 
إٔ أن اِرشعٌفات الوطنٌعا سععت إلعى تبنعً اسعتراتٌجٌات ٔسعتخدام شعبمات التواصع    اللع ولعات اِخعرى

ر خععدلات اللع ولععات أجتلععاعً لزٌععاد  التواصعع  والتفاععع  لععا اللسععتفٌدٌن واْفععاد  لععن آرائهععم فععً تطععوٌ
اللمدلععا  ولنهععا إنشععاء اللثتععوى واللع ولععات بشععم  تفععاع ً وتثرٌععر وتوزٌععا اللثتععوى اللتع ععك بالوثععائك 
اِرشععٌفٌا. ترصععد هععذه الدراسععا وتث عع  اسععتخدالات شععبمات التواصعع  أجتلععاعً فععً اِرشععٌفات الوطنٌععا 

سعتخدالها  وتث ٌع  سعلاتها (اِهعداف  العربٌا  والتععرف ع عى لعدى تعوافر اسعتراتٌجٌات لثعدد  ولع نعا ٔ
اللثتوى  ...)  وأعداد وتخصص اللوظفٌن الذٌن ٌمولون بإدار  وتثدٌل لثتوى اِرشعٌف العوطنً ع عى 
شبمات التواص  أجتلاعً  وأٌا لنصات اجتلاعٌا تسعتخدلها اِرشعٌفات  وأععداد اللشعترمٌن واللتعابعٌن 

ع ى اللنهج الوصفً التث ٌ ً وذلن لوصف لجأت استخدام لها  ولدى أرشفا لثتواها. اعتلدت الدراسا 
اِرشعععٌفات العربٌعععا واِجنبٌعععا لشعععبمات التواصععع  أجتلعععاعً  ولعععنهج تث ٌععع  اللثتعععوى لتث ٌععع  سعععلات 

 استراتٌجٌات اِرشٌفات الوطنٌا ٔستخدام هذه الشبمات. 

نبٌعا (الؤٌعات اللتثعد   ) أرشعٌفات أج٘) أرشعٌفا وطنٌعا عربٌعا  بأضعافا إلعى (ٕٔشل ت الدراسعا (
مندا  أسترالٌا  اللل ما اللتثد   فرنسعا) لٕسترشعاد باسعتراتٌجٌا اسعتخدالها لشعبمات التواصع  أجتلعاعً. 
ولععن أبععرز لمترثععات الدراسععا: ضععرور  تطععوٌر اسععتراتٌجٌا لوسععائط التواصعع  أجتلععاعً فععً اِرشععٌفات 

ً الذي ٌعتم نشعره ولشعارمته ع عى شعبمات التواصع  الوطنٌا العربٌا  وتنوٌا لوضوعات اللثتوى اِرشٌف
أجتلععاعً  وإعععداد فرٌععك علعع  ل وسععائط أجتلاعٌععا ٌمععون لسععإؤ عععن التخطععٌط والتنفٌععذ ٔسععتراتٌجٌا 
اِرشٌف ل وسائط أجتلاعٌعا  واختٌعار شعبمات التواصع  أجتلعاعً التعً ت بعً اثتٌاجعات العلع   وتنعوع 

ع ععى شعبمات التواصعع  أجتلعاعً (نصعً  رسععوم  لصعور  سععلعً  اللثتعوى العذي ٌععتم نشعره ولشعارمته 
لرئً)  لث  فٌسبون  ٌوتٌوب  توٌتر  لٌنمدٌن  انستجرام  ف ٌمر  تلب ر  اللعدونات  والبعدء بخطعا تسعوٌمٌا 
ترمز ع ى ععدد ل ٌع  لعن الوسعائط أجتلاعٌعا ٌعتبعر أفضع  وسعٌ ا لتثسعٌن وجعود اِرشعٌف فعً اللجتلعا 

 له.والتوعٌا بدوره ولها

 كلمات مفتاحٌة:

 اِرشٌفات الوطنٌا  شبمات التواص  أجتلاعً  استراتٌجٌا وسائط التواص  أجتلاعً 
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 ممدمة:

 التمنولعوجً ٌعإثر ع عى م ٌرها لن لإسسات الترال الثمافً  لثع  اللمتبعات واللتعاثف  ٔزا  التمعدم
اِرشععٌفات لوالعهععا ألمترونٌععا وشععبمات اِخٌععر   اسععتخدلت  السععنوات ففععً اِرشععٌفات ولرامععز الوثععائك؛

تطعوٌر وتثعدٌل خعدلات اللع ولعات التعً واسا فً إطعار سععٌها العدإوب ل نطاق ع ى التواص  أجتلاعً
 التمنولوجٌعا"وت ٌعر  تمدلها ل لستفٌدٌن وتؤمٌد دورها مؤثد لرافك اللع ولات اللهلا ع ى اللستوى الوطنً.

ولعن هعذا اللنط عك اسعتخدم اِرشعٌفٌون  .ٔاللسعتفٌدٌن" ِرشعٌفٌون لعاا بهعا ٌتفاعع  التعً الطرق واْنترنت
أجتلععاعً لتثرٌععر وتشععارن اللع ولععات والوثععائك التععً تععدعم دور اِرشععٌف الععوطنً  التواصعع  لوالععا

تشععارن  وأهدافععه  والتواصعع  لععا اللسععتفٌدٌن الععذي ٌلٌ ععون إلععى اسععتخدام اِرشععٌف أفتراضععً  وتسععهٌ 
 . )الخدٌن (لإرخٌن  باثثٌن  ع لاء أنساب  ...بٌن اللستفٌ اللع ولات

 بشعم  اِرشعٌفات اللاضعٌا  إٔ أن الم ٌ عا السعنوات فعً مبٌعر بشعم  أجتلاعً التواص  وسائط نلت
 عععن بأبتعععاد شعععور هنععان مععان ثٌععل أجتلععاعً؛ وسععائط التواصعع  لٌععزات اعتلععاد فععً مانععت بطٌئععا عععام

ل ٌ عا نلعا لععد  اسعتخدام  سعنوات غضعون وفعً م 2006 عام ولنذ .اِرشٌف والباثل بٌن التم ٌدٌا العٕلا
ٕللجتلعا اِرشعٌفٌٌن واللسعتفٌدٌن اللزاٌعا لعن مثٌراً  وج بت لتزاٌد ل شبمات أجتلاعٌا؛ اِرشٌفات بشم 

. 
اِرشعٌفات لمارنعا باللمتبعات  فعً نسعبٌا جدٌعد  ظاهر  أجتلاعً التواص  وسائط وبالرغم لن أن استخدام

اسعتراتٌجٌات اِرشٌفات  خاصعا اِرشعٌفات الوطنٌعا  سععت إلعى تبنعً  إٔ أن  اللع ولات اِخرىولرامز 
واْفععاد  لععن آرائهععم فععً اللسععتفٌدٌن ٔسععتخدام شععبمات التواصعع  أجتلععاعً لزٌععاد  التواصعع  والتفاععع  لععا 

وتوزٌععا  ٌععروتثر تفععاع ً بشععم  واللع ولععات اللثتععوى ع ولععات اللمدلععا  ولنهععا إنشععاءتطععوٌر خععدلات الل
 . اللثتوى اللتع ك بالوثائك اِرشٌفٌا

والتععً ت مععى لبععؤ مبٌععرا لععدى لسععتخدلً  شععهر  واِمثععر الرائععد  لععن شععبمات التواصعع  أجتلععاعًو
لولعا فٌسعبون  . وٌتعٌ ٖلٌنمدٌنوانستجرام  ووٌوتٌوب    فٌسبون  وتوٌتر  1ٕٔٓأنترنت  وفما ْثصاء 

 ولمععاطا الصععور ولشععارما الشخصععٌا ل فععاتهم اْنترنععت  وإنشععاء عبععر أجتلععاعً التواصعع  ل لسععتخدلٌن
 اِنشعطا ولشعارما وتعوٌتر  فٌتٌثعان التمعاط ألعا لولععا انسعتجرامآخعرٌن.  لسعتخدلٌن لا والتواص  الفٌدٌو

ولتهععا. وٌععوفر لولععا  فععً التثععدٌثات ورإٌععا" ت رٌععدات" نشععر ل لسععتخدلٌن وٌتععٌ  تععوٌتر .الٌولٌععا واِثععدال
خ عك  لعن اللسعتخدلٌن اِعلا  للجتلا لٌنمدٌن فٌتٌ ٌن لشارما لماطا الفٌدٌو. ألا لولا ٌوتٌوب ل لستخدل

وتفٌعد  .عل   وأطٕع ع ى سٌرهم الذاتٌعا عن والباثثٌن اَخرٌن اللهنٌٌن لا والتواص  لهنٌا  تشمٌٕت
اللسعتفٌدٌن  وتثوٌ هعا ٔهتلعام  لثٌعر  لخت فعا لواضٌا فً رصد ولشارما اِثدال وتمدٌملنصات التدوٌن 

توزٌععا ولشععارما Podcasts البودماسععت  أوسععا. وتتععٌ  لوالععا  لجلهععور لتاثععا وجع هععا ِدا  ل ععتع م
 .التسجٌٕت الصوتٌا

وجععود  لتعزٌععز اسععتخدالها ٌلمععن شععبمات التواصعع  أجتلععاعً التععً لععن ل ٌعع  عععدد سععوى لععٌس هععذا
تسعوٌك لناسعبا  ووضا خطا ولعرفا اثتٌاجاتهم اللستخدلٌن   لن اللزٌد أنترنت  وجذب ع ى اِرشٌف

ترصد هذه الدراسا وتث   والعا اسعتخدام شعبمات التواصع  أجتلعاعً فعً اِرشعٌفات الوطنٌعا  لّرشٌف.
العربٌا (اِهداف  الشبمات اللستخدلا  سلات اللثتوى ....)  ولمارنا ذلن بلا تمدلعه اِرشعٌفات الوطنٌعا 

 الؤٌات اللتثد   مندا  أسترالٌا  اللل ما اللتثد   فرنسا).فً نلاذج لن الدو  اللتمدلا (

 أهمٌة الدراسة: 0/1

فً إطار سعً الدو  العربٌا ْثراء اللثتوى العربً ع ى اْنترنت  وثرص بعض اِرشٌفات ع ى إنشاء لوالا 
اِرشٌفات الوطنٌا ع ى إلمترونٌا لها واستثلار شبمات التواص  أجتلاعً  تؤتً أهلٌا هذه الدراسا لرصد والا 



 السٌد صٕح الصاوي .د/   استراتٌجٌا استخدام شبمات التواص  أجتلاعً فً اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا: دراسا وصفٌا تث ٌ ٌا
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شبمات التواص  أجتلاعً ولدى وجود استراتٌجٌا لثدد  ولع نا ٔستخدام هذه الشبمات فً الوصو  ل لستفٌدٌن  
 وزٌاد  التفاع  بٌنهم وبٌن اِرشٌفٌٌن.

 مشكلة الدراسة: 0/2

أجتلعاعً  وهعو التوجه اللتنالً لّرشٌفات الوطنٌا  عاللٌا وعربٌا  ٔستخدام شبمات التواص   لا
لمشعف والعا  البثعول ْجعراء لاسا ثاجا فإن هنان لا مشفت عنه بعض الدراسات أستطٕعٌا اللسثٌا 

استخدام هذه الشبمات أجتلاعٌا فً اِرشٌفات الوطنٌعا العربٌعا  ولعدى تعوافر اسعتراتٌجٌات ٔسعتخدالها  
ت التً ٌلمعن أن تثعو  دون اْفعاد  لعن هعذه أوجه استخدالها  والسلات الرئٌسا للثتواها  ولا هً العمباو

 الشبمات فً دعم التواص  ولشارما اللع ولات والوثائك بٌن اِرشٌفٌٌن واللستفٌدٌن.

 أهداف الدراسة: 0/3

تهدف هذه الدراسا إلعى رصعد وتث ٌع  والعا اسعتخدام اِرشعٌفات الوطنٌعا العربٌعا واِجنبٌعا لشعبمات 
وأهم سلات لثتواها  وأٌا شبمات اجتلاعٌا أمثر استخدالا فً اِرشٌفات    وأهدافها  التواص  أجتلاعً

وأي الدو  العربٌا اِمثر استخدالا لشبمات التواص  أجتلاعً فً أرشٌفها الوطنً  وأوجعه اسعتخدام مع  
 لنها.

 تساإلات الدراسة: 0/4

 تطرح الدراسا التساإٔت التالٌا:

نا ٔستخدام شبمات التواص  أجتلاعً فً اِرشٌفات لا لدى توافر استراتٌجٌات لثدد  ولع  -

 الوطنٌا؟

 اِرشٌفات الوطنٌا لشبمات التواص  أجتلاعً؟ استخدام لن اللمتسبا الفوائد لا -

 لا هً شبمات التواص  أجتلاعً اِمثر استخدالا لن لب  اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا؟  -

 استخدالا لشبمات التواص  أجتلاعً؟لا اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا اِمثر  -

لا سلات اللثتوى الذي تثرره وتتشارمه اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا واِجنبٌا لا اللستفٌدٌن  -

عبر شبمات التواص  أجتلاعً (لوضوعاته  ص ته بؤنشطا اِرشٌف وخدلاته  ثجله  

 ثداثته)؟

 نٌا؟ه  ٌتم أرشفا لثتوى اللنصات أجتلاعٌا لّرشٌفات الوط -

 حدود الدراسة  0/5

 استخدام اِرشٌفات لشبمات التواص  أجتلاعً :موضوعٌة حدود -

 م   1ٕٔٓأمتوبر  -: لاٌوزمنٌة حدود -

اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا التً تستخدم شبمات التواص  أجتلاعً  واِرشٌفات : مكانٌة حدود -

 واللل ما اللتثد   وفرنسا.الوطنٌا لم  لن الؤٌات اللتثد   ومندا  وأسترالٌا  

 : تمتصر الدراسا ع ى فئا نوعٌا لن اِرشٌفات  وهً اِرشٌفات الوطنٌا.حدود نوعٌة -

 منهج الدراسة: 0/6

اللنهج الوصعفً التث ٌ عً وذلعن لوصعف لجعأت اسعتخدام اِرشعٌفات العربٌعا اعتلدت الدراسا ع ى 
واِجنبٌا لشبمات التواص  أجتلاعً  ول تعرف إلى نمعاط المعو  والضععف فعً اسعتخدام شعبمات التواصع  
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لعنهج تث ٌع  اللثتعوى أجتلاعً  وتثدٌد أوجه الشبه وأخعتٕف بٌنهلعا  باْضعافا إلعى ذلعن تعم اسعتخدام 
 .  سلات استراتٌجٌات اِرشٌفات الوطنٌا ٔستخدام هذه الشبماتلتث ٌ

وثتى ٌلمن اْلرار بشم  ٌمٌنً ولطعً بوجود استراتٌجٌا لدى اِرشٌف ٔستخدام شبمات التواصع  
أجتلاعً  اشترطت الدراسا أن ٌمون اِرشٌف لد أع ن ععن اسعتراتٌجٌته ع عى لولععه ألمترونعً؛ لثع  

ِجنبٌعا (الؤٌعات اللتثعد   اللل معا اللتثعد   ...)  أو أشعار إلعى لبادئهعا ع عى شعبمات اِرشٌفات الوطنٌا ا
التواص  أجتلاعً أو تضلنتها اِدلا الصادر  عن اِرشٌف (خطته أستراتٌجٌا  التمرٌر السنوي  دلٌع  

ات ولععد اسععتبعدت الدراسععا بعععض ثسععابات اِرشععٌفثصععر شععبمات التواصعع  أجتلععاعً لّرشععٌف ...). 
العربٌععا التععً لععم تعععد لتاثععا ع ععى اللنصععات أجتلاعٌععا؛ لثعع  لنصععتا هٌئععا الوثععائك واللثفوظععات الوطنٌععا 

 ٗلس طنا علان ع ى م  لن لٌنمدٌن  وجوج +  ولنصا اِرشٌف الوطنً اْلاراتً ع ى لٌنمدٌن.

 د1شكل رلم م
 منصة لا تعمل للأرشٌف الوطنً الإماراتً على لٌنكدٌن

  

 جمع البٌانات:أدوات  0/2

 استعان الباثل باِدوات التالٌا فً جلا بٌانات الدراسا:

اللوالا اْلمترونٌا لّرشعٌفات الوطنٌعا العربٌعا واِجنبٌعا؛ لرصعد شعبمات التواصع  أجتلعاعً التعً  -
التعً ٌضععها اِرشعٌف للسعتخدلً ثسعاباته ع عى  التوجٌهٌعا تستخدلها اِرشٌفات  والمواعد واللبعاد 

أجتلععاعً؛ لثعع  دلٌعع  ثصععر شععبمات التواصعع  أجتلععاعً باِرشععٌف الععوطنً  واصعع الت شععبمات
ودلٌعع  الوسععائط أجتلاعٌععا   ٙ  ودلٌعع  وسععائط التواصعع  أجتلععاعً باِرشععٌفات الفرنسععٌا٘اِلرٌمععً

 . 1باِرشٌف الوطنً لمندا

  YouTube   ٌوتٌعععوبFacebookلوالعععا شعععبمات التواصععع  أجتلعععاعً الشعععهٌر  لثععع  فٌسعععبون  -
  ل بثل عن ثسابات Pinterest   بنترٌستTumblr  تلب ر Twitter   توٌترInstagramانستجرام 

لّرشٌفات الوطنٌا العربٌا  فبعض اِرشٌفات العربٌا لٌس لها لولا إلمترونً أو لولعهعا اْلمترونعً 
ن)  واللرمعز ٔ ٌعل   لمنهعا تسعتخدم شعبمات التواصع  أجتلعاعً؛ لثع  دار الوثعائك المولٌعا (السعودا

الععوطنً ل وثععائك واللثفوظععات (السعععودٌا)  ودار الوثععائك المولٌععا (لصععر). ولععد تععم البثععل باسععم معع  
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أرشعععٌف بعععال  تٌن العربٌعععا وأنج ٌزٌعععا ل تؤمعععد لعععن لعععدى وجعععود ثسعععابات لعععه ع عععى لوالعععا التواصععع  
 أجتلاعً.

ات اللتععوافر  ع ععى اللوالععا لائلععا أسععئ ا وجهععت ل لسععإولٌن عععن اِرشععٌفات الوطنٌععا؛ ٔسععتملا  البٌانعع -
اْلمترونٌا لّرشٌفات وع ى لنصاتها أجتلاعٌا ععن سٌاسعا اسعتخدام شعبمات التواصع  أجتلعاعً  

 دون آرائهعم  ععن بثرٌعا ل تعبٌعر ل لسعتجٌبٌن الفرصعا ْعطعاء أسعئ ا بعضعها لفتوثعا ستا وتتؤلف لن
اللمتسععبا  واللنصععات أجتلاعٌععا التععً تععم لٌععود  وتشععل  أسععئ ا عععن: اِهععداف اللثععدد   والفوائععد 

لثتعوى اللنصعات أجتلاعٌعا لّرشعٌف  ونعوع  بعإدار  ٌمولعون العذٌن اللوظفٌن اختٌارها  وتخصص
اللثتوى الذي ٌتم لشارمته  ولعد  تثدٌثه  العخ. ولعد تعم إععداد لائلعا اِسعئ ا بعثٕل ل عات: العربٌعا  

ولععد وجهععت لائلععا اِسععئ ا بال  ععا الفرنسععٌا  .ألمترونععًوأنج ٌزٌععا  والفرنسععٌا  وتوزٌعهععا بالبرٌععد 
لّرشٌف الوطنً لم  لن فرنسا  وجٌبعوتً  وبال  عا اْنج ٌزٌعا لّرشعٌف العوطنً لمع  لعن الؤٌعات 
اللتثد   واللل ما اللتثد   ومنعدا  وأسعترالٌا. ولعد ع رضعت المائلعا ع عى اثنعٌن لعن اللتخصصعٌن فعً 

ي ثولهععا  وهلععا: اِسععتاذ الععدمتور عبداللجٌععد بععوعز  أسععتاذ اللمتبععات دراسععات اللع ولععات ْبععداء الععرأ
واللع ولات بجالعا الس طان لابوس  واِستاذ الدمتور ناهد محمد بسعٌونً (أسعتاذ اللمتبعات واللع ولعات 

 بجالعا أسمندرٌا).

 مجتمع الدراسة: 0/8

 2) دولعإٕالعربٌعا وععددها () أرشٌفا عربٌا لن إجلعالً العدو  ٕٔشل  لجتلا الدراسا اثنً عشر (
% وهً اِرشٌفات التً تستخدم شبما تواصع  اجتلعاعً واثعد  ع عى اِلع   وتضعم: اِردن  ٗ.ٗ٘بنسبا 

اْلارات العربٌا   البثرٌن  جٌبوتً  السعودٌا  س طنا ع لان  السعودان  الععراق  ف سعطٌن  لٌبٌعا  لصعر  
 الل رب. 

وطنٌا أجنبٌعا تعم اختٌارهعا لتلٌعز لوالعهعا ألمترونٌعا وتنعوع ) أرشٌفات ٘ملا شل  لجتلا الدراسا (
ثساباتها ع ى لوالا التواص  أجتلاعً: الؤٌات اللتثد   واللل ما اللتثد   وفرنسا  ومنعدا  وأسعترالٌا؛ 
لتث ٌ  أبرز سلات استراتٌجٌاتها ٔستخدام شبمات التواص  أجتلاعً  وهو لا ٌلمن لّرشعٌفات الوطنٌعا 

 بٌا اْفاد  لنه فً تخطٌط وتطوٌر استراتٌجٌاتها لشبمات التواص  أجتلاعً.العر

 دراسات سابمة: 0/9

وأوجه اْفاد  لنها  ٓ.ٕوتطبٌمات الوٌب  عالجت بعض الدراسات لفهوم شبمات التواص  أجتلاعً
أثعر ا ععن دراسع. ولن هذه الدراسعات  توصع ت 3وتؤثٌرها ع ى لرافك اللع ولات واِرشٌفات بوجه خاص

 تسعتخدم الومعأت الثمولٌعاأن  ٓٔ)ٕٙٔٓ( الثمولٌعا أجتلعاعًلتواص  السٌاسات ع ى استخدام وسائط ا
لععن لبعع   طوسععائهععذه الاسععتخدام الجلهععور  وأن التواصعع  أجتلععاعً ل تواصعع  لععا  طبشععم  لتزاٌععد وسععائ

  ِلععنالخصوصععٌا  واتثععدٌات سٌاسععٌا جدٌععد  هالععا  بلععا فععً ذلععن الوصععو   والثوملععا  و ٌثٌععر الثمولععا
) أرشعٌفات ٖ) أرشٌفات وطنٌا عربٌعا و(ٙمشفت دراسا لمارنا لصفثات الفٌسبون لعٌنا لن (ورشفا. اِو

أن بعععض صععفثات الفٌسععبون لّرشععٌفات الوطنٌععا تخ ععو لعععن  ٔٔ)ٕٙٔٓوطنٌععا أجنبٌععا ع ععى أنترنععت (
اللمونعععات الرئٌسعععا لثععع : اللٕثظعععات واللناسعععبات السعععابما والمادلعععا ولمعععاطا الفٌعععدٌو وألبولعععات الصعععور 

دراسعا ععن اسعتخدام وسعائط التواصع  أجتلعاعً فعً اِرشعٌفات الٌونانٌعا  الفوتوغرافٌا واَراء. ومشعفت
واللعدونات  وٌوتٌعوب ل فٌسعبون  لوسعا اسعتخدام هنعان أن ٕٔ)ٕٗٔٓالعدولً (وغٌر ٌونانٌا ع ى اللسعتوى 

أنعه  ٖٔ)ٖٕٔٓأجتلاعٌعا (المندٌعا ل شعبمات  وخ صت دراسا عن استخدام اِرشعٌفات .اِرشٌفات لب  لن
 لجععذب أجتلععاعً التواصعع  وسععائط لععن اِدنععى الثععد اِرشععٌفات تسععتخدم مانععت اسععتثنائٌا  وفععً ثععأت

وزٌعععاد  لشعععارما  اِرشعععٌفات  ع عععى العععدٌلولراطً الطعععابا أنعععه ٌلمعععن اسعععتخدالها ْضعععفاءاللسعععتفٌدٌن  و
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لععن  لسععتفٌداً  )3٘ٙشععل ت ( ٗٔ)ٖٕٔٓومشععفت دراسععا لسععثٌا (. اللسععتفٌدٌن فععً إدار  اللهععام اِرشععٌفٌا
 واللل معا الشعلالٌا ألرٌمعا أنساب) فعً ع لاء ع ٌا  دراسات طٕب تدرٌس  هٌئا لرامز اِرشٌف (أعضاء

 بتبعاد  وتشعارن اللع ولعات ثعو  ل بثعول ععن لٌعالهم الخاصعا الوثعائك واللجلوععات اللتثد   ٌستخدلون
 بععه ٌسععاهم العذي التواصعع  أجتلعاعً تعتلععد ع عى اللثتععوى وسعائط اْلمترونعً  وأن فائععد  بالبرٌععد أبثعاثهم

 ا اللسع  (متعاباللصدر. ولد تنوعت تخصصات اللجلوعا التً شل ه وخبر  لصدالٌا اللستخدلون وع ى
سععلات وخ صععت دراسععا عععن  لعععارض). لثاضععرٌن  صععانعً لععدونٌن  سععٌنلا  لع لععٌن  صععناع ولععإلفٌن 

إلعى أنعه وبعالرغم لعن أن  ٘ٔ)ٕٕٔٓ( ع ى لوالا اِرشٌفات واللمتبات الرئاسٌا ع ى اْنترنعت ٓ.ٕالوٌب 
لنخفضعا بعالنظر إلعى اسعتخدام لنصعات ٔ تعزا   ٓ.ٕالنسب اللئوٌا ٔستخدام اِرشعٌفات لتطبٌمعات الوٌعب 

اِرشٌفات ع ى اللستوى الدولً لد بدأت تؤخذ خطوات فع ٌا التواص  أجتلاعً ع ى نطاق واسا  إٔ أن 
أجتلعاعً بمصعد تطعوٌر الخعدلات اللمدلعا لجلهعور اللسعتفٌدٌن  وأن نثو تنفٌذ لشارٌا لوسائط التواصع  

ٌمعاد ٌمعون لععدولا؛ فهعً لعم تسعتثلر بععد أدوات ولوالعا  ٓ.ٕ وجود اِرشٌفات العربٌا ع ى لوالا الوٌعب
وتوصع ت دراسعا ععن اسعتخدام وسعائط التواصع   .طعرق جدٌعد  ل تواصع  لعا الجلهعورْنشعاء  ٓ.ٕالوٌب 

 أجرٌت الذٌن اِشخاص أن  ٙٔ)ٕٔٔٓاِسر  ( لإرخً لا صٕت اِرشٌفات لتطوٌر لب  لن أجتلاعً
 الثعأت لعظعم وفعً. لخت فعا أغراض لخدلا أجتلاعً التواص  وسائط ٌستخدلون مانوا اللمابٕت لعهم

أوسعا. ومشعفت  نطعاق ع عى اْنترنعت لجتلعا إلى الوصو  لن لدر ألصى لتثمٌك اِدوات هذه استخدام تم
أنعه ٌلمعن اشعران 1ٔ)2ٕٓٓ( ع عى نطعاق أوسعا وثائكاِرشٌف التشارمً ووضا سٌاق إدار  الدراسا عن 
 ووضعا الوسعوم واِوصعاف والبودماسعت اللعدونات لثع  أدوات باسعتخدام اِرشعٌفٌا اماللهع فعً اللستفٌدٌن

  أخرى. وثائك لا وعٕلات ول خصات  ولثسنا  جدٌد  أجتلاعٌا  وإضافا أوصاف

ترمعز ع عى اسعتخدام شعبمات التواصع   وتتلٌز أهداف هذه الدراسعا ععن الدراسعات السعابما فعً مونهعا
إثداها (فٌسبون  توٌتر  ٌوتٌوب  ...)  وأنها ت طعً مع  اِرشعٌفات الوطنٌعا أجتلاعً دون الترمٌز ع ى 

العربٌععا التععً لهععا وجععود ع ععى وسععائط التواصعع  أجتلععاعً  ملععا أنهععا ترمععز ع ععى الجانععب التخطٌطععً أو 
. إضافا إلعى ذلعن  لعم ٌمتصعر أستراتٌجً فً استخدام شبمات التواص  أجتلاعً فً اِرشٌفات الوطنٌا

بٌانععات هعذه الدراسععا ع عى تث ٌعع  لثتعوى اللوالععا اْلمترونٌعا لّرشععٌفات أو لنصعاتها أجتلاعٌععا  تجلٌعا 
وإنلععا شععل  التواصعع  اللباشععر وبالبرٌععد ألمترونععً لععا اللسععإولٌن عععن الوسععائط أجتلاعٌععا باِرشععٌفات 

 الوطنٌا التً شل تها الدراسا.

 أولا: الإطار النظري

 ً تمنٌات التواصل الاجتماع 1/1

وشععبمات  لخت فععا؛ لثعع  اللنتععدٌات أشععمأ ل تواصعع  أجتلععاعً بععٌن اللسععتخدلٌن  وتتخععذ هععً وسععائط
  2ٔ.والفٌدٌو الصور ولوالا لشارما التواص  أجتلاعً

 شبكات التواصل الاجتماعً مفهوم  1/2

ر لجتلعا لعن اِفعراد أو اللنظلعات فعً عٕلعا لباشعر  أو غٌعإلعى " "شعبما اجتلاعٌعاٌشٌر لصعط   "
 وسعمتو .3ٔلشترما  لث  اِذواق اللوسٌمٌا  والعاطفا أو الثٌا  اللهنٌا"أو سلات  لصال هم لباشر   تجلع

نعاء باْنترنعت  أجتلاعٌعا ع عى لنصعات  وتدعم الالرللٌا عندلا تمون ع ى أنترنتبالشبمات أجتلاعٌا 
 .أفتراضععً لجتلععافععً الٌتواصعع  لععا بععالً اِعضععاء   ول ععف معع  عضععوٌمععون لثٌععل ؛ تلعععات لث ٌععالج

ٌمعوم اللسعتخدلون  اْلمترونعًل تواصع  أشعما  والشبمات أجتلاعٌا أو شبمات التواصع  أجتلعاعً هعً 
لن خٕلها بإنشاء لجتلعات عبر اْنترنت للشارما اللع ولعات واِفمعار والرسعائ  الشخصعٌا واللثتوٌعات 

 لّفععراد ٌلمععن" تفاع ٌععا لنصععات ٔجتلععاعًشععبمات التواصعع  ا وتععوفر لمععاطا فٌععدٌو.الصععور وم؛ اِخععرى
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 .ٕٓأنترنعت" ع عى وتعدٌ عه لنالشعته أو اللثتعوى إنشعاء فعً اللشعارما خٕلهعا لن واللنظلات واللجتلعات
 تفاع ٌعا 2.0 وٌعب أجتلعاعً فعً بععض السعلات اللشعترما فعً مونهعا تطبٌمعات التواصع  وتشترن وسائط

 التع ٌمععات  أو النصععٌا اللشععارمات لثعع  اللثتععوى   وٌشععترن اللسععتخدم فععً إنشععاء اْنترنععت شععبما ع ععى
 . الفٌدٌو لماطا أو الرللٌا والصور

 شععًء ٔ أو الم ٌعع  تتماضععى التععً الشععرمات لبعع  لععن أجتلععاعً وسععائط التواصعع  تمنٌععات لعظععم تععدار
 أجتلععاعً التواصعع  وسععائط خععدلات اْعععٕن. وتمععدم بعععض ع ععى مالعع  بشععم  بعضععها وٌعتلععد لخععدلاتها 

 ٌوتٌعوب ٌمعدم اللثا   سبٌ  ع ى. عند أثتٌاج ل جلهور ل تخصٌص الخٌارات لن لزٌد لا خاصا عضوٌا
 .دلائك عشر البالغ المٌاسً طولها لن أطو  فٌدٌو لماطا ل ثمولات؛ بلا ٌتٌ  لها نشر العضوٌا خٌار

 استراتٌجٌات استخدام شبكات التواصل الاجتماعً 1/3

اِرشععٌفات وٌ تععزم بهععا اللسععتخدلون فععً اسععتخدام  تبناهععاالتععً ت التوجٌهٌععا عنععً المواعععد واللبععاد وت
ل لعوظفٌن   التعدرٌب وتعوفٌر سٌاسعا  واعتلعاد ضعوابط  أجتلعاعً؛ لثع  الثاجعا لوضعا التواصع  شبمات

 التواصع  طر لا هعً أنعواع وسعائٌتمرأرشٌف  و لم  أجتلاعً التواص  وسائط س ون استخدام ولٕثظا
  .ٌٕٔفض  اِرشٌف استخدالهاالتً 

 ثانٌا: الدراسة التطبٌمٌة

تهتم الدراسا هنا بتث ٌ  أهم سلات السٌاسات اللعتلعد  فعً اِرشعٌفات الوطنٌعا ل شعبمات أجتلاعٌعا  
وتتع ععك بععالتعرف ع ععى لععدى وجععود اسععتراتٌجٌا لع نععا لّرشععٌف ٔسععتخدام شععبمات التواصعع  أجتلععاعً  

ٌا شبمات اجتلاعٌا ٌختارها اِرشٌف لتثمٌك هعذه اِهعداف  واللبعاد  اللثعدد  لعن اِرشعٌف وأهدافها  وأ
 وسلات هذه اللنصات: نوع اللثتوى ولعد  تثدٌثه  وعدد اللتابعٌن. ٔستخدام لنصاته أجتلاعٌا  

 مدى وجود استراتٌجٌة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً الأرشٌفات 2/1

فً إلرار لدى وجود استراتٌجٌا لّرشٌف ٔسعتخدام شعبمات التواصع  أجتلعاعً   اعتلدت الدراسا
إذا أع ععن عنهععا ع ععى لولعععه ألمترونععً أو أشععار إلععى لبادئهععا ع ععى شععبمات التواصعع  أجتلععاعً؛ لثعع  
اِرشععٌفات الوطنٌععا اِجنبٌععا. ولععد وجععدت الدراسععا أن اِرشععٌفات الوطنٌععا اِجنبٌععا (الؤٌععات اللتثععد  

لل مععا اللتثععد  وأسععترالٌا ومنععدا وفرنسععا) لععدٌها اسععتراتٌجٌات ٔسععتخدام شععبمات التواصعع  أجتلععاعً  وال
وتتٌثها ع ى لوالعها ألمترونٌا. ألا اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا ف ٌسعت لعدٌها اسعتراتٌجٌا لثعدد  ولع نعا  

تلعاعً  ٌتضع  لنهعا أهعداف سواء ع ى لوالعهعا ألمترونٌعا أو ع عى لنصعاتها ع عى شعبمات التواصع  أج
استخدالها لشبمات التواص  أجتلاعً  وخطوات تنفٌذ م  لنها  وأٌعا شعبمات اجتلاعٌعا تسعتخدلها  ولعن 

 اللسإو  عن التخطٌط والتنفٌذ واللتابعا. 

 أهداف استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً الأرشٌفات الوطنٌة 2/2

راسعا أن اسعتراتٌجٌاتها ل شعبمات أجتلاعٌعا هعدفت إلعى ع ى لستوى اِرشٌفات اِجنبٌا  وجعدت الد
 تثمٌك لا ٌ ً: 

  موم بهٌخ ك الوعً بالعل  الذي التعرٌف باِرشٌف الوطنً ملإسسا لع ولات و -
 باِرشٌف الوطنً  الترال الوثائمًخ ك الوعً بؤهلٌا وثراء  -
  عٌاأجتلا رواٌا المصص العظٌلا التً تعزز أنتلاء والهوٌا واللشارما -
 الجلهور فً أنشطا وخدلات اِرشٌف  شارمالتعلٌك  -
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ع ععى تواجععد النشععط لّرشععٌف   لععن خععٕ  العععدد اللتععابعٌن واللسععتفٌدٌن لععن اِرشععٌفٌععاد  ز -
  شبماتهمٌودون لشارمته ع ى ونشر اللثتوى الذي ٌشعر الناس بؤنهم أجتلاعٌا اللنصات 

لدى لوظفً اِرشٌف ع ى إعداد لشروعات باسعتخدام شعبمات التواصع   لجتلا الللارسا تنلٌا -
تثسعٌن لهعارات و خعدلات التثرٌعرو  أجتلاعٌعا لنصعاالواختٌعار   تثدٌد اِهدافأجتلاعً (

   ...).رواٌا المصص
فً إنشاء وتباد  ولشارما وإثراء اللثتوى اِرشٌفً  والخارجٌٌن التعاون لا الشرماء الداخ ٌٌن -

 ات التواص  أجتلاعً.ع ى شبم

وبالنسبا لّرشٌفات الوطنٌعا العربٌعا  وجعدت الدراسعا أنهعا اسعتخدلت شعبمات التواصع  أجتلعاعً  
 لتثمٌك اِهداف اللوضثا فً الجدو  التالً: وتوٌتر  لث  فٌسبون

 أهداف استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً الأرشٌفات العربٌة د1جدول رلم م

 ولن الجدو  السابك ٌلمن استخٕص اللإشرات التالٌا:

أولعت اِرشععٌفات العربٌعا فععً اسعتخدالها لشععبمات التواصعع  أجتلعاعً رغبتهععا فعً تعرٌععف الجلهععور  -
% ٌ ٌها الرغبعا 1٘ولمتنٌاته ودوره فً ثلاٌا الوثائك ونشر الوعً الوثائمً بنسبا باِرشٌف ولهاله 

% ثعم ٓ٘فً تثسٌن صور  اِرشٌف  وأتصا  التفاع ً بشم  أمبر لا لسعتخدلً اِرشعٌف بنسعبا 
% وأخٌرا الرد ع عى أستفسعارات بنسعبا 1.ٔٗالرغبا فً إلالا ثضور تفاع ً ع ى أنترنت بنسبا 

ٕ٘%. 

الجلهعور  شعارمالتعلٌعك تهدف اِرشٌفات العربٌا فً اسعتخدالها لشعبمات التواصع  أجتلعاعً لم تس -
طعرح أفمعار لن خٕ   أجتلاعٌا فً أنشطا وخدلات اِرشٌف أو تعزٌز أنتلاء والهوٌا واللشارما

  .لزٌار  اللنصات أجتلاعٌا واللشارما بآرائه ووثائك  وثل الجلهور

ربٌا ضعلن أهعدافها تنلٌعا وتعدرٌب اِرشعٌفٌٌن ع عى اسعتخدام شعبمات التواصع  لم تضا اِرشٌفات الع -
أجتلاعً بهدف تشارن اللعرفا اللهنٌا أو تعدرٌبهم ع عى إععداد لشعروع باسعتخدام شعبمات التواصع  

تثسعٌن لهعارات رواٌعا و خعدلات التثرٌعرو  أجتلاعٌا لنصاالواختٌار   تثدٌد اِهدافأجتلاعً (
الوسععائط شععارٌا للتمٌععٌم مٌفٌععا تعزٌععز  اتاسععتعراض اللنصعع  والرسععولات والفٌععدٌو إنتععاج  والمصععص

 إنهائها). أو دعلها أو أجتلاعٌا 
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لعععن خعععٕ  تث ٌععع  لثتعععوى اسعععتراتٌجٌات اِرشعععٌفات الوطنٌعععا اِجنبٌعععا  ٌلمعععن رصعععد وتصعععنٌف 
سلاتها  والتً ٌلمعن اْفعاد  لنهعا فعً تخطعٌط وتطعوٌر اسعتراتٌجٌات اِرشعٌفات العربٌعا واستخٕص أبرز 

 ل شبمات أجتلاعٌا:

 % التكرار/الأرشٌفات شبكات التواصل الاجتماعً أهداف استخدام م

 %1٘ ٕٔ/3 التعرٌف باِرشٌف ولمتنٌاته ونشر الوعى الوثائمً ٔ

 %ٓ٘ ٕٔ/ٙ اِرشٌف لستخدلً لا التفاع ً بشم  أمبر أتصا  ٕ

 %ٓ٘ ٕٔ/ٙ لّرشٌف الوطنً العالا الصور  تثسٌن ٖ

 %1.ٔٗ ٕٔ/٘ اْنترنت ع ى تفاع ً ثضور إلالا ٗ

 %ٖ.ٖٖ ٕٔ/ٗ زٌاد  جلهور اللستفٌدٌن  وتنوعهم ٘

 %ٕ٘ ٕٔ/ٖ الرد ع ى استفسارات الباثثٌن وجلهور اللستفٌدٌن ٙ
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 على مستوى الرإٌة والأهداف:

ٌؤل  اِرشٌف أن ٌمون رائدا فً اْفاد  لن شبمات التواصع  أجتلعاعً بلعا ٌعدعم الخعدلات اللمدلعا  -
 فً تخطٌط اِنشطا والخدلات اِرشٌفٌا.ل لستفٌدٌن  وزٌاد  التواص  لعهم وإشرامهم 

ه أن ٌمعون لدٌع  وأن نجاثعه فعً اْفعاد  لنهعا ٌعنعً التواصع  أجتلعاعً طوسائاِرشٌف أهلٌا درن ٌ -
 اللستفٌدٌن.  جلهورفً أمبر تؤثٌر 

 ثدٌل وتطوٌر خطته أستراتٌجٌا.تأولوٌا عند التواص  أجتلاعً  طوسائٌعطى اِرشٌف  -

 على مستوى التخطٌط:

 ِنهعا تمعا ع عى شعبمات التواصع  أجتلعاعً شخصعٌا لع ولات اِرشٌف لن اللستفٌدٌن أٌا ٔ ٌط ب -
  .نطاق تثمله خارج

 الثزبٌا. ٔ ٌشارن اِرشٌف الوطنً فً أٌا لضاٌا تتع ك بالسٌاسا -

 فعً لخالفا أو إسعاء  ِثعد لعا  وٌثعتفظ اِرشعٌف بعالثك تسبب لد لشارمات ٌموم اِرشٌف بإزالا أٌا -
  .لسٌئا تع ٌمات ٌنشر باستلرار لستخدم أي نال

 تعوٌتر باسعتثناء لسعتخدلً لنواتعه ل تواصع  أجتلعاعً  لعن أي ٔ ٌتتبا اِرشٌف مع  اللشعترمٌن فعً -
  .أنهم ذوو ص ا باِرشٌف الذٌن ٌعتمد الرئٌسٌٌن

 البثعول نتعائج لثع  للسعتخدلٌه  فائد  ذا ٌمون أن ٌلمن أنه ٌشعر الذي اِرشٌف فمط اللثتوى ٌشارن -
 واْثصاءات.

. ولتثمٌععك ذلععن أجتلاعٌععال شععبمات  ل تخطععٌط والتنفٌععذ ٔسععتراتٌجٌا اِرشععٌففرٌععك لخصععص إعععداد  -
وتثدٌععد اللععوظفٌن    لععدٌرٌن واللشععرفٌنلفرٌمععا ٌلمنععه تعٌععٌن اللهععام وتععوفٌر التوجٌععه  اِرشععٌف جلععاٌ

 .وتوفٌر بنٌا ل لجلوعا ل عل  ضلنها هموتطوٌر لهارات

 وى التنفٌذ:على مست

 اللثتعوى لشعارما ولوالعا النشعر ولنصعات شعبمات التواصع  أجتلعاعً لعا ٌولا اِرشٌف اتفالٌات -
اِشخاص لٓفعاد  لعن خٌعارات التخصعٌص التعً  لن أمبر عدد لا اللثتوى والتواص  لشارما بهدف

  .تمدم ل عضوٌات الخاصا

لا لوظفً اِرشعٌف  التوجٌه والتنسٌك تمون لهلا الفرٌك اللسإو  عن وسائط التواص  أجتلاعً  -
  تثدٌععد اِهععداف( فععً لجععا  إدار  شععبمات التواصعع  أجتلععاعًوت مععً أفمععارهم  وتععدرٌب عععدد لععنهم 

اللسععتوثا  لععن  تثسععٌن لهععارات رواٌععا المصععصو التثرٌععرومٌفٌععا   ات أجتلاعٌععالنصععالواختٌععار 
ٌم مٌفٌععا تعزٌععز اللشععارٌا أو دعلهععا أو لتمٌعع اتاسععتعراض اللنصعع  والرسععوم والفٌععدٌو إنتععاجالوثععائك  و

 إنهائها).

علك والجعود   وأثٌانعا ٌتسعم بعال لثتعوىبهعدف إععداد  ع ى ععدد ل ٌع  لعن اللشعارٌاٌرمز فرٌك العل   -
 باستخدام لنصات أل  ونشر أل . 

؛ أجتلاعٌعا طوسعائل شعثذ لهعاراتهم ولدعم اللعوظفٌن  Data Labفمار ا لّلختبر فرٌك العل ٌنش   -
 نلاذج وألث ا وتطوٌر أفض  الللارسات. وتمدٌم بتماسم اِفمار الجدٌد   سل  بلا ٌ
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  لععا ٌجععب نشععرهتتضععلن  أجتلععاعًط التواصعع  سععتخدام وسععائٔ واللسععتفٌدٌن ّرشععٌفٌٌنلأدلععا إعععداد  -
 التواص  أجتلاعً. طلٌاس نجاح وسائمٌفٌا و  ونصائ  ل لثتوى الجٌد  ولتى ٌلمن نشره

لثتوى اللنصات أجتلاعٌا لّرشٌف بصور  لنتظلا خاصا ت ن التً تثظى بعدد أمبعر لعن  تثدٌل -
 اللستخدلٌن. 

اْلمترونعً إذا اسعت خدلت  البرٌعد طرٌعك ععن الصور باِرشعٌف العوطنً لمتبا لن إذن الثصو  ع ى -
 . التع ٌم أو تجاري؛ أي ِغراض غٌر البثل غرض ِي الصور

 ة  على مستوى التمٌٌم والمتابع

عععدد ( بجلععا اللمععاٌٌسبفرٌععك علعع  الوسععائط أجتلاعٌععا بعععد معع  لشععروع  ٌمععوم لنشععئو اللثتععوى  -
  )اِجهز  التً اسعتخدلوهاأجتلاعٌا التً فض وها  و لنصات  والاِشخاص الذٌن شاهدوا اللثتوى

  وصٌاغا اِفمار  وتمدٌم التوصٌات.

اسعتراتٌجٌا اِرشعٌف لشعبمات التواصع   ثعو أستطٕع العدوري ع عى وسعائط التواصع  أجتلعاعً  -
 أجتلاعً. 
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ٌرصد الجدو  التالً اللوالعا اْلمترونٌعا واللنصعات أجتلاعٌعا لّرشعٌفات الوطنٌعا العربٌعا والتعً 
 ٌستخدلها اِرشٌف فً التواص  لا اللستفٌدٌن وبٌن اللستفٌدٌن أنفسهم.

 الموالع الإلكترونٌة للأرشٌفات الوطنٌة العربٌة  د2جدول رلم م

 الأرشٌف الوطنً الدولة م
 مولع إلكترونً

 منصات اجتماعٌة
 لاٌوجد ٌوجد

ٔ 
 اِردن

لدٌرٌا التوثٌك والوثائك بدائر  اللمتبا 
 الوطنٌا

√  √ 

اْلارات  ٕ
 العربٌا

 √  √ اِرشٌف الوطنً

ٖ 
 البثرٌن

لرمز عٌسى ب التارٌخٌالرمز الوثائك 
 الثمافً

√  √ 

   √ تونسًاِرشٌف الوطنً ال تونس ٗ

  √  اِرشٌف الوطنً الجزائري الجزائر ٘

  √ √ اِرشٌف الوطنً جزر الملر ٙ

 √   اِرشٌف الوطنً جٌبوتً 1

 √ √  اللرمز الوطنً ل وثائك واللثفوظات السعودٌا 2

 √  √ هٌئا الوثائك واللثفوظات الوطنٌا س طنا ع لان 3

 √ √  دار الوثائك المولٌا السودان ٓٔ

   √ لرمز الوثائك التارٌخٌا سورٌا ٔٔ

  √  الوطنًاِرشٌف  الصولا  ٕٔ

 √  √ دار المتب والوثائك الوطنٌا العراق ٖٔ

 √ √  اِرشٌف الوطنً الف سطٌنً ف سطٌن ٗٔ

  √  يلسم الوثائك واِبثال بالدٌوان ألٌر لطر ٘ٔ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B4%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://sgcds.org.sa/index.php/2014-04-22-10-22-16/186-feature-new46
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 الأرشٌف الوطنً الدولة م
 مولع إلكترونً

 منصات اجتماعٌة
 لاٌوجد ٌوجد

ٔٙ 
 الموٌت

التارٌخٌا ولمتبات الدٌوان لرمز الوثائك 
 اِلٌري

√   

   √ لإسسا اللثفوظات الوطنٌا لبنان 1ٔ

ٔ2 
 لٌبٌا

اللرمز ال ٌبً ل لثفوظات والدراسات 
 التارٌخٌا

√  √ 

 √ √  دار الوثائك المولٌا لصر 3ٔ

 √  √ لإسسا أرشٌف الل رب الل رب ٕٓ

   √ إدار  الوثائك الوطنٌا لورٌتانٌا ٕٔ

  √  اللرمز الوطنً ل وثائك الٌلن ٕٕ

 ٕٔ 3 ٖٔ اجلالً 
 % ٘3% ٗٔ% ٘ٗ.٘% 

 ولن الجدو  السابك ٌتض  أن:

 % فمط لن اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا لها لوالا المترونٌا لتاثا ع ى اْنترنت  3٘ -

اِرشٌفات لٌس لعدٌها لوالعا المترونٌعا لتاثعا ع عى اْنترنعت (السعودان  الصعولا   لطعر  % لن ٔٗ -
 الجزائر  السعودٌا  ف سطٌن  لصر  الٌلن  جزر الملر).

) أرشععٌفا بنسععبا ٕٔب ععغ عععدد اِرشععٌفات الوطنٌععا العربٌععا التععً تسععتخدم شععبمات تواصعع  اجتلععاعً ( -
أرشعٌفا): اِردن  ألعارات  البثعرٌن  جٌبعوتً   ٕٕ% لن اِرشٌفات الوطنٌا ل دو  العربٌا (٘.ٗ٘

 السعودٌا  س طنا علان  السودان  العراق  ف سطٌن  لٌبٌا  لصر  الل رب)

بعض اِرشٌفات العربٌا لٌس لها لولعا المترونعً لتعاح ع عى أنترنعت (السععودٌا  لصعر  ف سعطٌن   -
دام لنصات اجتلاعٌا؛ لث  فٌسعبون  السودان  جٌبوتً) ولخ ك تواص  لا اللستفٌدٌن لجؤت إلى استخ

 توٌتر.

 المنصات الاجتماعٌة للأرشٌفات الوطنٌة الأجنبٌة 2/5

ٌوض  الجدو  التالً اللنصات أجتلاعٌا لّرشٌفات الوطنٌا اِجنبٌا  وثسابات اِرشٌفات ع ٌهعا. 
ٌععا واللمتبععات ولععد التصععر الثصععر ع ععى اِرشععٌفات الوطنٌععا اِجنبٌععا وفروعهععا دون اِرشععٌفات اْل ٌل

 .الرئاسٌا

 دالمنصات الاجتماعٌة للأرشٌفات الوطنٌة الأجنبٌة 3جدول رلم م

 
 م

 الأرشٌف الوطنً
 المنصات الاجتماعٌة / الحسابات

US UK FR CA 
AU
S 

 % اجمالً

ٔ.  Facebook ٖٙ ٖ ٕ ٗ ٔ ٗٙ ٕ2.1 

ٕ.  Twitter ٔ2 1 ٖ ٗ ٔ ٖٖ ٕٓ.ٙ 

ٖ.  Blogs ٖٔ ٔ ٕ ٕ  ٔ2 ٔٔ.ٖ 

ٗ.  Instagram ٔٓ ٔ ٔ  ٔ ٖٔ 2.ٔ 

٘.  Tumblr 2     2 ٘ 

ٙ.  YouTube ٕ ٔ ٔ ٕ ٔ 1 ٗ.ٗ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://en.wikipedia.org/wiki/Tumblr
https://en.wikipedia.org/wiki/Tumblr
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 م

 الأرشٌف الوطنً
 المنصات الاجتماعٌة / الحسابات

US UK FR CA 
AU
S 

 % اجمالً

1.  Pinterest ٗ ٔ ٔ  ٔ 1 ٗ.ٗ 

2.  Flickr ٕ ٔ  ٕ ٔ ٙ ٖ.2 

3.  Podcasts ٖ ٔ  ٕ  ٙ ٖ.2 

ٔٓ.  Storify ٔ ٔ ٔ ٕ  ٘ ٖ.ٔ 

ٔٔ.  Historypin ٔ ٔ   ٔ ٖ ٔ.3 

ٕٔ.  Wikimédia  ٔ ٔ   ٕ ٔ.ٖ 

ٖٔ.  Linkedin  ٔ    ٔ ٓ.ٙ 

ٔٗ.  Google+ ٔ     ٔ ٓ.ٙ 

ٔ٘.  Dailymotion   ٔ   ٔ ٓ.ٙ 

ٔٙ.  Foursquare ٔ     ٔ ٓ.ٙ 

ٔ1.  Giphy ٔ     ٔ ٓ.ٙ 

ٔ2.  Google play ٔ     ٔ ٓ.ٙ 

 %ٓٓٔ ٓٙٔ 1 2ٔ ٖٔ ٕٓ ٕٓٔ اجلالً 

 % ٖٙ.1 ٕٔ.٘ 2.ٔ ٔٔ.ٖ ٗ.ٗ ٔٓٓ%  

 واستنادا ل جدو  السابك ٌلمن استخٕص اللإشرات التالٌا:

 اللشعهور  أجتلعاعً شعبمات التواصع لجلوععا لتنوععا لعن استخدلت اِرشٌفات الوطنٌعا اِجنبٌعا  -
 والععروض اِثعدال ععن لعرض لع ولات تثرٌر ونشر ولشارما اللع ولات والوثائك؛ لث  فٌسبونل

 البٌانعععات ولواععععد أخعععرى للوالعععا وروابعععط لجلوععععا الوثعععائك إلعععى واْضعععافات اِرشعععٌفٌا والوثعععائك
 الصور.  لتثلٌ  وأٌضا ونات واللد

لولعا  فعً واللععارض الوثعائك لن الفٌدٌو ولماطا الصور انستجرام لضم استخدلت اِرشٌفات لنصا -
 لثٌععر  لصععص ع ععى الضععوء وتسعع ٌط المصععٌر   الفٌععدٌو أشععرطا اِرشععٌف  ولنصععا ٌوتٌععوب للشععاهد 

الصععع ٌر   ولولعععا  ل لعععدونات ملنصعععا Tumblrولنصعععا  لجلوععععا وثعععائك اِرشعععٌف  لعععن لٕهتلعععام
Linkedin جدٌد  والتواص  لا اللوظفٌن. عل  ملنصا تلمن لن امتشاف فرص 

  History pinالتعارٌخ" اِل  شهر  التً استخدلتها اِرشعٌفات اِجنبٌعا لنصعا "دبعوسلن اللنصات  -
استمشاف العالم لعن صعور لوثعائك ٌضعلها اِرشعٌف   إلى ٌدعو اِرشٌف اللشارمٌن واللتابعٌن ثٌل

فعً  اللشعارما أو لصص استنادا إلى الوثعائك اللرتبطعا بثعدل لعا  ثٌل ٌتم عرض  Storifyولنصا 
 الوثائك اِرشٌفٌا. ٌلمن البثل وتباد  صور ثٌل Pinterest لنصا

سعتخدالها لشعبمات اجتلاعٌعا لشعهور  (فٌسعبون  تعوٌتر  ...)  وب عغ اشترمت اِرشٌفات اِجنبٌا فعً ا -
) شعععبما تواصععع  اجتلعععاعً بهعععدف الوصعععو  إلعععى أمبعععر لطعععاع لعععن جلهعععور اللسعععتفٌدٌن 2ٔععععددها (

 واللتابعٌن. 

) ثسابا ع ى شبمات التواص  أجتلاعً  لّرشٌف اِلرٌمعً لنهعا ٓٙٔأنشؤت اِرشٌفات اِجنبٌا ( -
% (ٌستثنى لنها اللمتبات الرئاسٌا التً تتبا اِرشٌف الوطنً اِلرٌمً). 1.ٖٙ) ثسابا بنسبا ٕٓٔ(

) ثسعابا  ثعم اِرشعٌف العوطنً لمنعدا ٕٓوفً اللرتبا الثانٌا ٌؤتً اِرشعٌف العوطنً ل لل معا اللتثعد  (
) ثسابا  وفً اللرتبا اِخٌعر  ٌعؤتً اِرشعٌف العوطنً ٖٔ) ثسابا  ثم اِرشٌف الوطنً لفرنسا (2ٔ(

 ) ثسابات. 1رالٌا (ِست

https://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest
https://en.wikipedia.org/wiki/Pinterest
https://en.wikipedia.org/wiki/Flickr
https://en.wikipedia.org/wiki/Flickr
https://storify.com/UKNatArchives
https://storify.com/UKNatArchives
https://www.linkedin.com/company/national-archives
https://www.linkedin.com/company/national-archives
https://en.wikipedia.org/wiki/Tumblr
https://www.linkedin.com/company/national-archives
https://www.linkedin.com/company/national-archives
https://www.historypin.org/en/person/31500/
https://storify.com/UKNatArchives
https://pinterest.com/uknatarchives/
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باسععتثناء اِرشععٌف الععوطنً ِسععترالٌا  أنشععؤت اِرشععٌفات الوطنٌععا اِخععرى عععد  ثسععابات ع ععى نفععس  -
) ٖٙالشبما أجتلاعٌا؛ لث  اِرشٌف الوطنً ل ؤٌات اللتثد  وله ولفروععه فعً الؤٌعات اللتثعد  (

) ثسععابات ع ععى لولععا ٖ  () ثسععابات ع ععى تلب ععر2) ثسععابا ع ععى تععوٌتر  (2ٔثسععابا ع ععى فٌسععبون  (
لشارما الصور "ف ٌمعر". ومعان هعذا التوجعه لعن اِرشعٌف لسعببٌن: اِو  ٌتع عك بت بٌعا اثتٌاجعات فئعا 
لثدد  لن اللستفٌدٌن أو ت طٌعا لوضعوعا لتخصصعا؛ ولثعا  ذلعن أنشعؤ اِرشعٌف العوطنً البرٌطعانً 

 اللعجبعٌن وٌتع ك باِرشٌف نفسعه لتشعجٌا  TheNationalArchives أثدهلا فٌسبون: ع ى ثسابٌن
المنعععععععععا   واَخعععععععععر  هعععععععععذه لعععععععععن نشعععععععععره وإععععععععععاد  اللثتعععععععععوى ولشعععععععععارما التع ٌعععععععععك ع عععععععععى

TheNationalArchivesEducationService فا اِط عن الخدلا التع ٌلٌا باِرشٌف  وتستهدف 
فعً اِرشعٌف العوطنً. وٌتع عك السعبب  التع ٌلٌعا اللعوارد باسعتخدام اللهتلٌن اِلور وأولٌاء واللع لٌن

ولثعا  ذلعن ٌسعتخدم اِرشعٌف العوطنً   اَخر برغبا اِرشٌف فً إنشاء نفس الثساب بؤمثر لعن ل عا
 ع ى "ف ٌمر". الفرنسٌاا اْنج ٌزٌا واَخر بال  ا بال  ٌن أثدهلا ثسابلمندا 

والفٌععدٌو؛  Podcastsاسععتخدلت اِرشععٌفات اِجنبٌععا أمثععر لععن لنصععا لتشعع ٌ  التسععجٌٕت الصععوتٌا  -
  واسععتخدلت Archives Media Playerولثععا  ذلععن اسععتخدم اِرشععٌف الععوطنً ل لل مععا اللتثععد  

 .iTunesأرشٌفات أخرى 

ت اِرشٌفات الوطنٌا اِجنبٌا لن اللدونات فً رصد ولشعارما أثعدال اِرشعٌف لعا اللسعتفٌدٌن أفاد -
أوسعا.  لجلهعور لتاثعا وجع هعا ٔهتلام اللستفٌدٌن  وتثوٌ هعا أدا  ل عتع م لثٌر  لخت فا لواضٌا وتمدٌم
لععن  لسعاهلٌن  The National Archives‟ blogاِرشعٌف الععوطنً ل لل معا اللتثعد  لدونعا تضعم

 الوطنً. اِرشٌف أرشٌفًٌ

 المنصات الاجتماعٌة للأرشٌفات الوطنٌة العربٌة 2/6

 ات ع ٌها:ٌوض  الجدو  التالً اللنصات أجتلاعٌا لّرشٌفات الوطنٌا العربٌا  وثسابات اِرشٌف

 د المنصات الاجتماعٌة للأرشٌفات الوطنٌة العربٌة 4جدول رلم م

 
 الدولة
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Facebook ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٕٔ/ٕٔ ٔٓٓ 
YouTube  ٔ ٔ  ٔ ٔ  ٔ    ٔ ٙ/ٕٔ ٘ٓ 
Twitter  ٔ ٔ  ٔ ٔ       ٗ/ٕٔ ٖٖ.ٖ 

Linkedin  ٔ    ٔ       ٕ/ٕٔ ٔٙ.1 
Instagram  ٔ           ٔ/ٕٔ 2.ٖ 

Blogs            ٔ ٔ/ٕٔ 2.ٖ 

Google+      ٔ       ٔ/ٕٔ 2.ٖ 
  1ٕ ٖ ٔ ٔ ٔ ٕ ٔ ٘ ٖ ٔ ٖ ٘ ٔ اجلالً

% ٖ.1 ٔ2.٘ ٔٔ.ٔ ٖ.1 ٔٔ.ٔ ٔ2.٘ ٖ.1 1.ٗ ٖ.1 ٖ.1 ٖ.1 ٔٔ.ٔ ٔٓٓ%  

 ٌلمن استخٕص اللإشرات التالٌا:ولن الجدو  السابك 

http://www.facebook.com/TheNationalArchives
http://media.nationalarchives.gov.uk/
http://blog.nationalarchives.gov.uk/
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://www.linkedin.com/company/national-archives
https://www.linkedin.com/company/national-archives
https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://en.wikipedia.org/wiki/Instagram
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 -ٙٔٔ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

% لمع  لنهلعا معؤمثر اِرشعٌفات ٘.2ٔتؤتً س طنا علان وألارات العربٌا فً اللرتبا اِولى بنسبا  -
) لنصعات اجتلاعٌعا. ت ٌهلعا السععودٌا ٘العربٌا استخدالا للنصات التواص  أجتلعاعً  واسعتخدلتا (

" لرمعز عٌسعى الثمعافًب لرمعز الوثعائك التارٌخٌعال وثائك واللثفوظات"  والبثعرٌن ""اللرمز الوطنً 
 ) لنصات ل تواص  أجتلاعً.ٖ% لم  لنهلا واستخدلتا (ٔ.ٔٔبنسبا 

) لنصعات اجتلاعٌعا فعً لمابع  1) أرشعٌفا عربٌعا (ٕٔب غ عدد اللنصعات أجتلاعٌعا التعً اسعتخدلها ( -
 ).2شٌفات أجنبٌا (شم  رلم ) أر٘) لنصا اجتلاعٌا استخدلها (2ٔ(

%  ٓٓٔأمثر اللنصات أجتلاعٌا استخدالا ع ى لستوى اِرشٌفات الوطنٌا العربٌعا فٌسعبون بنسعبا  -
 .%1.ٙٔ%  ولٌنمدٌن بنسبا ٖ.ٖٖ%  وتوٌتر بنسبا ٓ٘وٌوتٌوب بنسبا 

 دحسابات الأرشٌفات الوطنٌة العربٌة والأجنبٌة على منصات التواصل الاجتماع2ًشكل رلم م

 

 عن محتوي شبكات التواصل الاجتماعً بؤرشٌفات الدراسة نالمسإولو 2/2
ٌوضعع  الجععدو  التععالً لثععأ ِعععداد اللسععإولٌن عععن اللثتععوى اِرشععٌفً ع ععى لنصععات التواصعع  

 أجتلاعً وتؤهٌ هم الع لً.

التواصل د أمثلة لتباٌن عدد وتؤهٌل المسإولٌن عن المحتوى الأرشٌفً على منصات 5جدول رلم م
 الاجتماعً

 تؤهٌلهم الأكادٌمً عدد الدولة

 أخصائٌو لمتبات  أرشٌفٌون  خبراء اتصأت ووسائط لتعدد  ٓٔ مندا

 أرشٌفٌون  تسوٌك واتصأت ٘ اللل ما اللتثد  

 إعٕم ٖ س طنا علان
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اللشعارما ونشعر اللثتعوى ع عى مٌعف تبعاٌن تؤهٌع  اللسعإولٌن ععن أنشعطا ٌتض  لن الجدو  السابك 
لنصععات التواصعع  أجتلععاعً  ملععا اخت ععف عععددهم لٌتناسععب لععا عععدد ثسععابات اِرشععٌفات ع ععى لنصععات 

 التواص  أجتلاعً.

 محتوى المنصات الاجتماعٌة للأرشٌفات الوطنٌة  2/8

ا تسعععى اللإسسععات اِرشععٌفٌا الوطنٌععا إلععى إثععراء اللثتععوى الععذي تمدلععه وتتشععارمه ع ععى لنصععاته
اللثتعوى  أجتلاعٌا لتسوٌك نفسها إعٕلٌا وتعرٌعف الجلهعور بهعا وأهعم الخعدلات التعً تمعدلها. وٌتضعلن 

ٌن بعضعهم العبعض أو لتابعبٌن ال واِسئ ا اتالمثٌر لن اللثادثاِرشٌفً ع ى وسائط التواص  أجتلاعً 
منعععوزه لعععن الوثعععائك باِرشعععٌف و ت وروابعععط تشععععبٌا خاصعععاشعععبما إثعععأ لعععا بٌعععنهم وبعععٌن اِرشعععٌفٌٌن

وٌهعتم الباثعل هنعا بععإبراز أهعم سعلات لثتعوى وسعائط التواصعع  أجتلعاعً العذي تشعارن بععه  .ٕٕاِرشعٌفٌا
 اِرشٌفات (لوضوعاته  ثجله  ثداثته). 

 نوع المحتوى الذي تفضل الأرشٌفات مشاركته عبر شبكات التواصل الاجتماعً 2/8/1

نصععً او (تنععوع اللثتععوى الععذي تشععارن بععه اِرشععٌفات الوطنٌععا ع ععى لنصععات التواصعع  أجتلععاعً 
اللع ولععات التععً تفضعع  اِرشععٌفات العربٌععا لشععارمتها عبععر صععور او فٌععدٌو). وفٌلععا ٌتع ععك بلوضععوعات 

ئات اللع ولات اللنشور  ع ى شبمات التواص  إلى الفلنصات التواص  أجتلاعً  ٌصنف الجدو  التالً 
 التالٌا: 

د موضوعات المعلومات التً تفضل الأرشٌفات نشرها ومشاركتها عبر منصاتها 6جدول رلم م
 الاجتماعٌة

 ونستخ ص لن الجدو  السابك لا ٌ ً:

فً اللرتبا اِولى تفضع  اِرشعٌفات الوطنٌعا اِجنبٌعا نشعر ولشعارما الصعور ولمعاطا الفٌعدٌو ع عى  -
%  ثعععم فعالٌعععات اِرشعععٌف لعععن لعععإتلرات  وزٌعععارات  ٓٓٔشعععبمات التواصععع  أجتلعععاعً بنسعععبا 

%  ٓٙ%  وخعدلات اِرشعٌف بنسعبا ٓٙ%  ثم صور الوثائك التارٌخٌا بنسبا 2ٓولعارض بنسبا 
داعً لن لصص ولواد لصعور  وفٌ ٌلعا ٌعتم إععدادها وتثرٌرهعا ونشعرها اسعتنادا إلعى واللثتوى اْب

%  والتمارٌر واِدلا (لث  التمرٌعر السعنوي) فعً اللرتبعا اِخٌعر  بنسعبا ٓٙلمتنٌات اِرشٌف بنسبا 
 %  ملثتوى ٌفض  اِرشٌف اختٌاره ولشارمته ع ى لنصاته أجتلاعٌا. ٕٓ

 محتوى شبكات التواصل الاجتماعً
 أرشٌفات اجنبٌة رشٌفات عربٌةأ

 (%) تمرار (%) تمرار

الصور ولماطا الفٌدٌو (اِشخاص اللشهورٌن  واِثدال  
 ...) واِلامن التارٌخٌا 

ٖ/ٕٔ ٕ٘ ٘/٘ ٔٓٓ 

 2ٓ ٘/ٗ ٓ٘ ٕٔ/ٙ فعالٌات اِرشٌف (لإتلرات  زٌارات  لعارض....)

 ٓٙ ٘/ٖ ٖ.ٖٖ ٕٔ/ٗ وثائك تارٌخٌا

 ٓٙ ٘/ٖ ٖ.ٖٖ ٕٔ/ٗ خدلات اِرشٌف

 ٓٙ ٘/ٖ   لمتنٌات اِرشٌفلن  ىلثتوى إبداعً لستوث

 ٓٗ ٘/ٕ 1.ٙٔ ٕٔ/ٕ إثصاءات

 ٕٓ ٘/ٔ 1.ٙٔ ٕٔ/ٕ )  ...(التمرٌر السنويوأدلا  تمارٌر

  ٘/٘ 1.ٔٗ ٕٔ/٘ اْعٕن عن أثدل إصدارات اِرشٌف لن المتب والنشرات
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ا فعً أختٌعار لفعالٌعات اِرشعٌف (لعإتلرات  زٌعارات  لععارض...) تولً اِرشعٌفات العربٌعا أهلٌع -
%  ثم عرض 1.ٔٗ%  ثم اْعٕنات عن إصدارات اِرشٌف لن المتب والنشرات بنسبا ٓ٘بنسبا 

 .%ٕ٘%  والصور ولماطا الفٌدٌو بنسبا ٖ.ٖٖصور لوثائك تارٌخٌا لن لمتنٌاتها بنسبا 

لمععاطا الفٌععدٌو اللرتبععا اِولععى فععً أختٌععار جععاء هععذا فععً ثععٌن أولععت اِرشععٌفات اِجنبٌععا الصععور و -
أختٌععار فععً اللرتبععا اِخٌععر  فععً اِرشععٌفات العربٌععا  بععالرغم لععن أهلٌععا هععذا النععوع لععن اللثتععوى 
للستخدلً شبمات التواص  أجتلاعً. هذا فضٕ عن أن جزءاً لهلا لن اللثتوى اللرئعً اللنشعور 

بؤنشععطا اللمتبععا الوطنٌععا ولععٌس اِرشععٌف الععوطنً؛ لثعع  دار فععً عععدد لععن اِرشععٌفات العربٌععا ٌتع ععك 
 المتب والوثائك الوطنٌا العرالٌا.

 حجم المحتوى الذي تتم مشاركته عبر شبكات التواصل الاجتماعً 2/8/2

عبر لنصات التواص  أجتلاعً. ولعد ٌوض  الجدو  التالً ألث ا لثجم اللثتوى الذي تتم لشارمته 
استبعد الثصر اِردن والعراق والبثرٌن ٔختٕط اللثتوى اللتع ك باللمتبا الوطنٌعا واِرشعٌف العوطنً  

 وأن اللثتوى فً غالبٌته ٌتع ك باللمتبا الوطنٌا. 

 23ًدأمثلة لحجم المحتوى الذي ٌتم نشره ومشاركته عبر شبكات التواصل الاجتماع2جدول رلم م
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 ونستخ ص لن الجدو  السابك اللإشرات التالٌا:

لستوى اِرشٌفات الوطنٌعا العربٌعا  لعن ثٌعل اللثتعوى اللصعور ع عى فٌسعبون ٌعؤتً اِرشعٌف ع ى  -
%  ٕ.ٕٙ% ٌ ٌه اِرشٌف العوطنً لٓلعارات بنسعبا ٕ.ٕ٘الوطنً ل ل رب فً اللرتبا اِولً بنسبا 

وفٌلععا ٌتع ععك بععاللثتوى اللرئععً  .%٘.ٙٔثععم هٌئععا الوثععائك واللثفوظععات فععً اللرتبععا الثالثععا بنسععبا 
طا الفٌععدٌو" ع ععى لنصععا ٌوتٌععوب ٌععؤتً اِرشععٌف الععوطنً لٓلععارات فععً اللرتبععا اِولععى بنسععبا "لمععا

% ثم هٌئعا الوثعائك واللثفوظعات بسع طنا علعان ٙ.1ٕ% ٌ ٌه اِرشٌف الوطنً ل ل رب بنسبا ٘.٘ٗ
واثتعع  اِرشععٌف الععوطنً لٓلععارات العربٌععا اللرتبععا اِولععى باسععتثماق مبٌععر بنسععبا  .%1.ٕٗبنسععبا 
 بٌن اِرشٌفات العربٌا فً لعد  الت رٌد ع ى توٌتر. %ٗ.1٘

تظ  لعدٔت اسهام اِرشٌفات العربٌا واِجنبٌا فً اللثتعوى النصعً واللصعور واللرئعً ألع  مثٌعرا  -
للا تساهم به اِرشٌفات اِجنبٌا  وأن بعض العدو  الرائعد  فعً انشعاء أرشعٌفات وطنٌعا ع عى لسعتوى 

ن مان لساهلتهلا فعً اللثتعوى النصعً واللصعور واللرئعً ضععٌفا العالم العربً؛ لث  لصر والسودا
 .% لم  لنهلإ.ٖجدا لم ٌتجاوز فً أع ى لعد  له نسبا 

 تحدٌث محتوى شبكات التواصل الاجتماعً 2/8/3

فٌلا ٌتع ك بلعد  تثدٌل اِرشٌفات الوطنٌا اِجنبٌا للنصعاتها أجتلاعٌعا  ٌشعٌر اِرشعٌف العوطنً 
صور  لنتظلعا ٌولٌعا بتثعدٌل لنشعورات الفٌسعبون وت رٌعدات تعوٌتر  وأسعبوعٌا ل لعدونات لمندا بؤنه ٌموم ب

فت نشعر ٌوتعوب وألبولات الصور ع ى ف ٌمر  وشهرٌا ل تسجٌٕت الصوتٌا "البودماست". وألا لماطا فٌعدٌو 
لمععاطا فٌععدٌو لصععٌر . وبفثععص اللنصععات أجتلاعٌععا لّرشععٌفات عنععدلا تصععب  رللٌععا  وعععاد  لععا تمععون 

 الوطنٌا العربٌا وجدت الدراسا اللٕثظات التالٌا:

تثرص بعض اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا ع ى تثدٌل لثتعوى لنصعاتها أجتلاعٌعا بصعور  لنتظلعا  -
ٌولٌا أو عندلا توجد أخبار أو فعالٌات جدٌد  فً اِرشٌف؛ وتضم هٌئا الوثائك واللثفوظعات الوطنٌعا 

 ارات العربٌا. لس طنا علان  واِرشٌف الوطنً لٓل

لم تمم بعض اِرشٌفات الوطنٌعا بتثعدٌل واضعافا للثتواهعا ع عى لنصعاتها أجتلاعٌعا لنعذ ععالٌن أو  -
) ع ععى تععوٌتر  ودار المتععب والوثععائك العرالٌععا ع ععى تععوٌتر ٕٕٔٓأمثععر لثعع  لرمععز عٌسععى الثمععافً (

https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://en.wikipedia.org/wiki/Twitter
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ع عى فٌسعبون  للرمز ال ٌبعً ل لثفوظعات والدراسعات التارٌخٌعا)  وإٙٔٓ) وع ى الفٌسبون (ٕ٘ٔٓ(
. وهذا ٌعنً عدم اعٕم الجلهور بصعور  لنتظلعا )ٕ٘ٔٓدار الوثائك المولٌا اللصرٌا ()   وٕٗٔٓ(

 اِرشٌف الوطنً. بؤثدل الفعالٌات فً

 مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعً للأرشٌفات الوطنٌة العربٌة 2/9

لن أهداف اِرشٌفات الوطنٌا اِجنبٌا ٔستخدام لنصات التواص  أجتلاعً زٌاد  ععدد اللسعتفٌدٌن 
لنصعات لن اِرشٌف وخدلاته. ولذا ٌصب  لن اِهلٌا رصد أعداد اللستخدلٌن  اللشترمٌن واللتابعٌن  ل 

 أجتلاعٌا لّرشٌفات العربٌا  وهو لا ٌوضثه الجدو  التالً:

 دأعدد متابعً شبكات التواصل الاجتماعً فً الأرشٌفات العربٌة8جدول رلم م
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 -ٕٔٔ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

وٌتض  لن الجدو  والشم  السابمٌن تزاٌد أععداد اللسعتفٌدٌن واللتعابعٌن بنسعبا مبٌعر  فعً اِرشعٌفات 
اِجنبٌا عن نظٌراتها فً العالم العربً  وأن أمبر عدد ل لشترمٌن واللتابعٌن ٌوجد ع ى لنصا فٌسبون ثعم 

 توٌتر ثم ٌوتٌوب ع ى الترتٌب.

 رشفة محتوى المنصات الاجتماعٌة للأرشٌفات الوطنٌة:أ 2/10

 لعن ت رٌعدات اللرمزٌعا الثمولعا وسعائط التواصع  أجتلعاعً ْدارات ٌعنً ذلن التوجه نثو أرشفا
الوثائك ذات الص ا فً اِرشٌف الوطنً. ولن اِرشٌفات اِجنبٌعا التعً أخعذت  لا ٌوتٌوب فٌدٌو وأشرطا

الوطنٌععا ل ؤٌععات اللتثععد   ومنععدا واللل مععا اللتثععد  ِرشععفا وسععائط التواصعع  بهععذا التوجععه اِرشععٌفات 
 جعورج اِلٌعر ؤد  لثع  أثعدال ثو  اللشارمات آٔف تسجٌ  بالفع  ففً اللل ما اللتثد  تم .أجتلاعً

 لعن لجلوععا تخعزٌن وبعدأ اِرشعٌف العوطنً فعً .أنترنعت ع عى" لمطات" ْنشاء ل ل ما اللاسً والٌوبٌ 
. رسعلً مسعج  دائعم بشعم  ع ٌهعا الثفعاظ بهدف الثمولٌا اْدارات تنشرها التً الفٌدٌو ولماطا لت رٌداتا

وثسعابات وع ى اللستوى العربعً  وضعا اِرشعٌف العوطنً لٓلعارات خطعا ِرشعفا اللوالعا ألمترونٌعا 
سعه وثسعاباته ع عى   والتعً تتضعلن اللولعا ألمترونعً لّرشعٌف نفالتواص  أجتلاعً ل جهات الثمولٌا

بسععبب أنتشععار الواسععا . وٌبععرهن اِرشععٌف ع ععى أهلٌععا هععذه الخطععو  ٕٗلنصععات التواصعع  أجتلععاعً
ستخدام هذه الوسائ  بشم  رسلً  سواء لن لب  لتخعذي المعرار أو العوزارات واللإسسعات الرسعلٌا فعً ٔ

 .اْلمترونٌا الدولا  ونظراً ل نلو السرٌا فً عدد لن الثسابات والت رٌدات والرسائ 

 نتائج الدراسة:

جلهعور ععرٌض لعن اللسعتفٌدٌن  إلعى التواص  أجتلاعً لّرشعٌفات الوطنٌعا الوصعو  شبمات تتٌ 
العلرٌا اللخت فا فً اللجا  أفتراضً لمارنا بالعدد اللثدود الذي ٌلمن أن ٌتعردد  واللتابعٌن ذوي الفئات
بهعم  واشعرامهم فعً التخطعٌط والتنفٌعذ ِنشعطا  العٕلعاتتععزز شعبما تضعلهم وبنعاء وع ى اِرشٌف نفسه  

وخدلات اِرشٌف لن خٕ  أسعتطٕع العدائم َرائهعم والولعوف ع عى اثتٌاجعاتهم. ولعن أهعم النتعائج التعً 
 خ صت إلٌها الدراسا:

اتبعت اِرشٌفات الوطنٌا اِجنبٌا استراتٌجٌات ٔستخدام شبمات التواص  أجتلاعً تثدد  أؤ: -
 الرإٌا واِهداف وأسس التخطٌط والتنفٌذ  والتمٌٌم  واللتابعا.

لدى اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا استراتٌجٌا لثدد  ولع نا ع ى اللولا اْلمترونً  : ٔ ٌوجدثانٌا -
جتلاعٌا ٔستخدام شبمات التواص  أجتلاعً؛ ٌتم لن خٕلها تثدٌد أهداف لّرشٌف أو لنصاته أ

اِرشٌف اللتع ما باستخدام وسائط التواص  أجتلاعً  وأهم لشروعات التواص  أجتلاعً التً 
ٌجري تخطٌطها أو تنفٌذها  واِسس والمواعد التً ٌضعها اِرشٌف لضبط وإرشاد لستخدلً 

 لنصاته أجتلاعٌا.

تعرٌف الجلهور باِرشٌف تستهدف اِرشٌفات العربٌا فً استخدالها لشبمات التواص  أجتلاعً  لثا:ثا -

%  ثم تثسٌن الصور  العالا 1٘ولهاله ولمتنٌاته ودوره فً ثلاٌا الوثائك ونشر الوعً الوثائمً بنسبا 

% ثم الرغبا فً إلالا ٓ٘لّرشٌف الوطنً  وأتصا  التفاع ً بشم  أمبر لا لستخدلً اِرشٌف بنسبا 

 .%ٕ٘% والرد ع ى أستفسارات بنسبا 1.ٔٗثضور تفاع ً ع ى أنترنت بنسبا 

 شارمالتعلٌك لم تستهدف اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا فً استخدالها لشبمات التواص  أجتلاعً  رابعا: -

طرح أفمار لن خٕ   أجتلاعٌا الجلهور فً أنشطا وخدلات اِرشٌف أو تعزٌز أنتلاء والهوٌا واللشارما

  .لزٌار  اللنصات أجتلاعٌا واللشارما بآرائه ووثائك  وثل الجلهور
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 -ٕٕٔ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

لم تضا اِرشٌفات العربٌا ضلن أهدافها تنلٌا وتدرٌب اِرشٌفٌٌن ع ى استخدام شبمات التواص   خالسا: -

تخدام شبمات التواص  أجتلاعً أجتلاعً بهدف تشارن اللعرفا اللهنٌا أو تدرٌبهم ع ى إعداد لشروع باس

 إنتاج  وتثسٌن لهارات رواٌا المصص  وخدلات التثرٌرو  أجتلاعٌا لنصاالواختٌار   تثدٌد اِهداف(

 إنهائها).أو دعلها أو الوسائط أجتلاعٌا شارٌا للتمٌٌم مٌفٌا تعزٌز  اتاستعراض اللنص  والرسوم والفٌدٌو

 نٌا العربٌا لها لوالا المترونٌا لتاثا ع ى اْنترنت.% فمط لن اِرشٌفات الوط3٘ سادسا: -

% لن اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا تستخدم شبمات التواص  أجتلاعً  وبعضها لٌس له لولا ٘.ٗ٘ سابعا: -

المترونً لتاح ع ى أنترنت (السعودٌا  لصر  ف سطٌن  السودان  جٌبوتً)  ولخ ك تواص  لا اللستفٌدٌن 

 استخدام لنصات التواص  أجتلاعً؛ لث  فٌسبون  وتوٌتر.لجؤ اِرشٌف إلى 

) 2ٔ) لنصات فً لماب  (1) أرشٌفا وطنٌا عربٌا (ٕٔب غ عدد اللنصات أجتلاعٌا التً استخدلها ( ثالنا: -

) أرشٌفات وطنٌا أجنبٌا بهدف الوصو  إلى أمبر لطاع لن جلهور اللستفٌدٌن ٘لنصا اجتلاعٌا استخدلتها (

 واللتابعٌن.

بعض اِرشٌفات الوطنٌا اِجنبٌا لدٌها عد  ثسابات ع ى نفس الشبما أجتلاعٌا؛ لت بٌا اثتٌاجات فئا  تاسعا: -

فً اِرشٌف الوطنً  أو رغبا  التع ٌلٌا اللوارد لثدد  لن اللستفٌدٌن أو ت طٌا لوضوع لتخصص؛ لث 

 اِرشٌف فً إنشاء نفس الثساب بؤمثر لن ل ا (لث  مندا).

%  ٓٓٔر اللنصات أجتلاعٌا استخدالا ع ى لستوى اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا فٌسبون بنسبا أمث عاشرا: -

%  ٖ.2%  وانستجرام بنسبا 1.ٙٔ%  ولٌنمدٌن بنسبا ٖ.ٖٖ%  وتوٌتر بنسبا ٓ٘وٌوتٌوب بنسبا 

 ٓ%ٖ.2وجوج + بنسبا 

أجتلاعً س طنا علان وألارات أمثر اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا استخدالا للنصات التواص  ثادي عشر:  -

) لنصات اجتلاعٌا. ت ٌهلا السعودٌا "اللرمز الوطنً ل وثائك ٘% لم  لنهلا  واستخدلتا (٘.2ٔالعربٌا بنسبا 

% لم  لنهلا ٔ.ٔٔ" بنسبا لرمز عٌسى الثمافًب لرمز الوثائك التارٌخٌاواللثفوظات"  والبثرٌن "

 .) لنصات ل تواص  أجتلاعًٖواستخدلتا (

لعدٔت إسهام اِرشٌفات العربٌا فً اللثتوى النصً واللصور واللرئً أل  مثٌرا للا تساهم به  ثانً عشر: -

اِرشٌفات اِجنبٌا  وأن بعض الدو  الرائد  فً انشاء أرشٌفات وطنٌا ع ى لستوى العالم العربً؛ لث  لصر 

ٌفا جدا لم ٌتجاوز فً أع ى لعد  له والسودان مانت لساهلتهلا فً اللثتوى النصً واللصور واللرئً ضع

 .%ٕ.ٖنسبا 

الت طٌا اللوضوعٌا ل لثتوى الذي تفض  اِرشٌفات لشارمته عبر شبمات التواص  فٌلا ٌتع ك ب ثالل عشر: -

  تولً اِرشٌفات العربٌا أهلٌا فً أختٌار لفعالٌات اِرشٌف (لإتلرات  زٌارات  لعارض...) أجتلاعً

%  ثم وثائك تارٌخٌا 1.ٔٗنات عن إصدارات اِرشٌف لن المتب والنشرات بنسبا %  ثم اْعٕٓ٘بنسبا 

   .%ٕ٘%  والصور لماطا الفٌدٌو بنسبا ٖ.ٖٖلن لمتنٌاتها بنسبا 

فً ثٌن أولت اِرشٌفات اِجنبٌا الصور ولماطا الفٌدٌو اللرتبا اِولى فً أختٌار جاء هذا  رابا عشر: -

فً اِرشٌفات العربٌا  بالرغم لن أهلٌا هذا النوع لن اللثتوى للستخدلً أختٌار فً اللرتبا اِخٌر  

 شبمات التواص  أجتلاعً. 
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: ٌتع ك جزء لهم لن اللثتوى اللرئً اللنشور فً عدد لن اِرشٌفات العربٌا بؤنشطا اللمتبا خالس عشر -

 الوطنٌا ولٌس اِرشٌف الوطنً؛ لث  دار المتب والوثائك الوطنٌا العرالٌا.

: لم تمم بعض اِرشٌفات الوطنٌا بتثدٌل واضافا للثتواها ع ى لنصاتها أجتلاعٌا لنذ عالٌن سادس عشر -

) ٕ٘ٔٓ) ع ى توٌتر  ودار المتب والوثائك العرالٌا ع ى توٌتر (ٕٕٔٓأو أمثر لث  لرمز عٌسى الثمافً (

). وهذا ٕٗٔٓع ى فٌسبون ( للرمز ال ٌبً ل لثفوظات والدراسات التارٌخٌا)   وإٙٔٓوع ى الفٌسبون (

 ٌعنً عدم اعٕم الجلهور بصور  لنتظلا بؤثدل الفعالٌات فً اِرشٌف الوطنً.

ت الوطنٌا اِجنبٌا لن اللدونات فً رصد ولشارما أثدال اِرشٌف لا أفادت اِرشٌفا سابا عشر: -

أوسا.  لجلهور لتاثا وجع ها ٔهتلام اللستفٌدٌن  وتثوٌ ها أدا  ل تع م لثٌر  لخت فا لواضٌا اللستفٌدٌن وتمدٌم

 وع ى لستوى اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا لم ٌمدم هذه الخدلا إٔ اِرشٌف الوطنً الل ربً.

 ممترحات الدراسة:

فً ضوء نتائج وصف وتث ٌ  استخدام شبمات التواص  أجتلاعً فً اِرشعٌفات الوطنٌعا العربٌعا  
وأبرز السلات التً تم استخٕصها لن استراتٌجٌات التواص  أجتلعاعً اللنفعذ  فعً اِرشعٌفات اِجنبٌعا  

ً  فإنععه لتنفٌععذ اسععتراتٌجٌا جٌععد  واللمترثععات التععً لععدلها عععدد لععن لسععإولً وسععائط التواصعع  أجتلععاع
للشعععروعات التواصععع  أجتلعععاعً فعععً اِرشعععٌفات الوطنٌعععا العربٌعععا ٌلمعععن ل لسعععإولٌن عنهعععا أسترشعععاد 

 باللمترثات التالٌا:

أسعتخدام  وسعه ا التم فعا ضرور  أستفاد  لعن وسعائط التواصع  أجتلعاعً موسعائ  لنخفضعا أؤ: -
لعهعم  والتواصع  اللسعتفٌدٌن  وزٌعاد  التفاعع  وتوجهعا نثعو فافٌاشع أمثر اِرشٌف لجع  إدارتها ٌلمن
 اْنترنت  وإشرامهم فً تخطٌط وتمٌٌم أنشطا وخدلات اِرشٌف. عبر

أجتلعاعً فعً اِرشعٌفات الوطنٌعا العربٌعا  ونشعرها ع عى  تطوٌر استراتٌجٌا لوسائط التواصع  ثانٌا: -
 لنصاته ل تواص  أجتلاعً.اللولا ألمترونً لّرشٌف واْشار  إلٌها ع ى 

أوسعا ٌخطعط لهعا وٌنفعذها  تسعوٌمٌا اسعتراتٌجٌا لن مجزء أجتلاعً التواص  وسائط إلى النظر ثالثا: -
اِرشععٌف بالتعععاون لععا اللهنٌععٌن والجهععات ذات الصعع ا (جلعٌععات واتثععادات لهنٌععا  جالعععات  ...) 

وأهلٌته ومنوزه لن الوثعائك واللعواد اللث ً  ونشر الوعً باِرشٌف الوطنً  التارٌخ لثتوى لتطوٌر
 .اِرشٌفٌا

التوجٌهٌعا واْرشعادات التعً  تثدد استراتٌجٌا وسعائط التواصع  أجتلعاعً باِرشعٌف اللبعاد  رابعا: -
تسعاعد اللسعتخدلٌن ع ععى اسعتخدام لنصععات اِرشعٌف ع عى شععبمات التواصع  أجتلععاعً بفعالٌعا  لععا 

 لعرفا لتط باته وآرائه. ضرور  التفمٌر فً الجلهور اللستهدف؛ أي 

لن وجها نظر  –لن الوسائط أجتلاعٌا  ل ٌ  عدد ع ى والترمٌز بسٌطا تسوٌمٌا البدء بخطا خالسا: -
 ٌعتبععر أفضعع  وسععٌ ا -اللسععإولٌن عععن وسععائط التواصعع  أجتلععاعً فععً اِرشععٌفات الوطنٌععا اِجنبٌععا

خطو  اِولً لبدء تثمٌك اسعتراتٌجٌا والتوعٌا بدوره ولهاله  وال اللجتلا فً اِرشٌف وجود لتثسٌن
 لتمدلا ترمز ع ى السٌاق  والعلك والجود  ٔستخدام وسائط التواص  أجتلاعً. 

ٌلمن ٔستراتٌجٌا التواص  أجتلاعً لّرشعٌف العوطنً أن تسعتهدف ع عى الترتٌعب لعا ٌ عً:  سادسا: -
وزٌاد  عدد اللتابعٌن واللستفٌدٌن نشر الوعً باِرشٌف الوطنً ولهاله  وبالترال الوثائمً وأهلٌته  

لن اللنصات أجتلاعٌا لّرشٌف  ورواٌا المصعص اللسعتند  ل وثعائك والتعً تععزز أنتلعاء والهوٌعا 

https://www.facebook.com/CLARHS.LY/?hc_ref=ARSz28C0UFUYLv1WjrjHbus3AMOHR66dgpSs1A6lBGohWM8r6GnZ-75fxxP-9xGcrQE&fref=nf
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واللشععارما اللجتلعٌععا  وتعلٌععك لشععارما الجلهععور فععً أنشععطا وخععدلات اِرشععٌف  وتععدرٌب لععوظفً 
 اِرشٌف ع ى استخدام شبمات التواص  أجتلاعً. 

تنوٌا لوضوعات اللثتوى الذي ٌتم نشره ولشارمته ع ى شبمات التواص  أجتلعاعً لٌ طعً  سابعا: -
ع ى الترتٌب اللوضوعات التالٌا: صور ولماطا فٌدٌو (أشخاص لشهورٌن  أثدال  ألامن تارٌخٌعا  
...)  وفعالٌععات اِرشععٌف (لععإتلرات  زٌععارات...)  الوثععائك التارٌخٌععا  وخععدلات اِرشععٌف  ومتابععا 

 ات ولثتوى ابداعً لستوثى لن الوثائك  وإثصاءات وتمارٌر وأدلا. رواٌ

لمعاطا الصعور  الرسعوم البٌانٌعا  لثع  اهتلعام اللتعابعٌن ( جعذبم عناصر لرئٌا إبداعٌعا لااستخد ثالنا: -
  الفٌدٌو).

ٌجععب أن تتضععلن اسعتراتٌجٌا الوسععائط أجتلاعٌععا باِرشععٌف بععض اللبععاد  اِساسععٌا لضععبط  تاسععا: -
وإرشععاد لسععتخدلً لنصععاته أجتلاعٌععا؛ ولنهععا: أٔ ٌشععارن اِرشععٌف فععً أٌععا لضععاٌا تتع ععك بالسٌاسععا 
الثزبٌا  وأن ٌتتبا أنشطا اللشترمٌن ذوي الص ا بؤنشعطا اِرشعٌف  وأن ٌزٌع  أٌعا لشعارمات تسعبب 

لفا أو إساء  ِثد  أو أن ٌط ب لن اللستفٌدٌن لع ولات شخصٌا ع ى شبمات التواص ؛ ِنها تما لخا
 خارج نطاق تثمله.

وتنععوع اللثتعوى الععذي ٌععتم  العلع   اثتٌاجععات ت بعً التععً أجتلعاعً اختٌععار شعبمات التواصعع  عاشعرا: -
لرئععً)  لثعع   نشععره ولشععارمته ع ععى شععبمات التواصعع  أجتلععاعً (نصععً  رسععوم  لصععور  سععلعً 

 Historyالتعارٌخ"  فٌسبون  ٌوتٌعوب  تعوٌتر  لٌنمعدٌن  انسعتجرام  ف ٌمعر  تلب عر  اللعدونات  "دبعوس

pin   Storify. 

ونععا لمعع  أرشععٌف تمععون لدونتععه الرسععلٌا  وٌلمععن أن ٌضععٌف اِرشععٌف ٔثمععا إنشععاء لد ثععادي عشععر: -
لدونات أخرى لت طٌا لوضوعات أو أنشطا نوعٌا  مؤدا  تتسم بالبل السرٌا والبسٌط ل لع ولات إلعى 

 جلهور واسا. 

إعداد فرٌعك علع  ل وسعائط أجتلاعٌعا ٌمعون لسعإؤ ععن التخطعٌط والتنفٌعذ ٔسعتراتٌجٌا  ثانً عشر: -
رشٌف ل وسائط أجتلاعٌا ولشارما أفمعارهم واسعتثلارها فعً تطعوٌر لبعادرات ل نمعاو واللشعارما اِ

 لا اللتابعٌن واللشترمٌن ع ى اللنصات أجتلاعٌا لّرشٌف.

اِثعدال الرئٌسعا فعً التعارٌخ و لتعرف ع ى التوارٌخ وأعٌعاد اللعٌٕد واللناسعبات الثمافٌعاا ثالل عشر: -
(نصععً/ رسععوم/ سععلعً/ لرئععً) الععذي ٌععتم تثرٌععره وبثععه ولشععارمته ع ععى  وطنً  وتوجٌععه اللثتععوىالعع

 اللنصات أجتلاعٌا لّرشٌف

طرح نلاذج لن صعور الوثعائك التعً ٌمتنٌهعا اِرشعٌف ع عى شعبمات التواصع  أجتلعاعً  رابا عشر: -
بصععور  لنتظلععا (ٌولٌععا/ أسععبوعٌا..)؛ ْثععار  لنالشععات وتفاععع  اللسععتفٌدٌن لععا منععوز اِرشععٌف لععن 

 لوثائك النادر   وزٌاد  وعً الجلهور بالترال الوثائمً لدى اِرشٌف.ا

أن ٌثرص اِرشٌف ع ى تثدٌل لثتوى لنصاته أجتلاعٌا بشم  لنتظم  خاصا ت عن  خالس عشر: -
 التً تثظى بعدد مبٌر لن اللشترمٌن واللتابعٌن.

 .لّرشٌفلتابعٌن ل لنصات أجتلاعٌا اللشارما بنشاط فً لثادثات ال سادس عشر: -

وفٌر الولععت   لتععأجتلاعٌععاSprout Social أو   Hootsuiteلثعع  أدوات؛ م اسععتخداسععابا عشععر:  -
 .فً ادار  وسائط التواص  أجتلاعً الخاصا باِرشٌفولٌاس التث ٌٕت 

https://www.historypin.org/en/person/31500/
https://www.historypin.org/en/person/31500/
https://www.historypin.org/en/person/31500/
https://storify.com/UKNatArchives
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أرشفا لختارات أو نلاذج للشارمات اللتابعٌن ثو  لعا ٌعتم نشعره ولشعارمته لعن لثتعوى  ثالن عشر: -
 أرشٌفً ع ى اللنصات أجتلاعٌا  خاصا لا ٌرتبط لنها بلناسبات اجتلاعٌا وطنٌا أو أثدال لهلا.

 :خاتلا

ر أجتلعاعً باضعطراد ع عى لسعتوى اِرشعٌفات فعً الععالم فعً إطعا التواصع  وسائط ٌتزاٌد استخدام
 لتعزٌعز وٌلمن استخدام شبمات التواص  أجتلاعً .أهلٌتها  والخدلات التً تمدلها سعٌها الدإوب لتعزٌز

العدو  التعً  فعً اِرشٌفٌا  وخاصعا وتثمٌك التفاع  والتواص  لا اللستفٌدٌن لن الخدلات العالا الصور 
وع ععى اللسععتوى  .بهععا الخاصععا ا أتصعع أرشععٌفاتها الوطنٌععا لٌزانٌععات مافٌععا لتطععوٌر اسععتراتٌجٌا ٔ تل ععن

العربً  وبعد تخطٌط وتنفٌذ اِرشٌفات الوطنٌا ٔستراتٌجٌات ٔستخدام شبمات التواصع  أجتلعاعً  فعإن 
وتث ع  سع ون اللسعتخدلٌن للنصعاتها أجتلاعٌعا  ولٌعاس لعدى إفعادتهم ع ى اِرشٌفات الوطنٌا أن تعدرس 

   لنها.
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. ص ص ٖ  لجٔأنترنت: دراسا لمارنا". اللج ا اللصرٌا لع وم اللع ولات  جالعا بنً سوٌف  ع

ٕٕ٘-ٕٙٙ 

12) Bountouri, Lina & Giannakopoulos, Georgios (2014). "The Use of Social 
Media in Archives", Procedia - Social and Behavioral Sciences 147, pp 510 – 
517 

13) Duff, Wendy M., Johnson, Catherine A. and Cherry, Joan M. (2013). 
"Reaching Out, Reaching In: A Preliminary Investigation into Archives‟ Use of 
Social Media in Canada", Archivaria (The Journal of the Association of 
Canadian Archivists), 75: pp77–96  

14) Eckert, Ellen; Proffitt, Merrilee and Washburn, Bruce (2013). "Social Media 
and Archives: A Survey of Archive Users". Dublin, Ohio: OCLC Research. 32 
p. Available at: 
http://www.oclc.org/content/dam/research/publications/library/2013/2013-

06.pdf (Accessed 27/4/2017). 

ع ى لوالا اِرشٌفات واللمتبات الرئاسٌا ع ى  ٓ.ٕ). "سلات الوٌب ٕٕٔٓ  السٌد صٕح (الصاوي )٘ٔ
 .2ٕٗ-ٕ٘ٔم. ص ص ٕٕٔٓنوفلبر -لاٌو ٕ  ع2ٔاْنترنت". لج ا لمتبا الل ن فهد الوطنٌا  لج

16) Paterson, Julie (2011). Archives use of social media to develop connections 
with family historians, Submitted to the School of Information Management,  

Victoria University of Wellington , April 2011, 36p. 

17) Huvila, Isto (2008). "Participatory archive: towards decentralised curation, 
radical user orientation, and broader contextualisation of records 

management", Archival Science, 8(1), pp15-36. 

18) Aichner, T. & Jacob, F. (2015). "Measuring the degree of corporate social 

media use", International Journal of Market Research. 57 (2), pp 257–275. 

19) Service interministériel des Archives de France. Médias sociaux et services 
d‟archives: Étude relative à l‟implication du réseau des Archives 
départementales et municipales dans les médias sociaux en France, Julie 
Scheffer / Paris, octobre 2013, p2 

20) Kietzmann, Jan and Hermkens, Kristoffer and McCarthy, Ian P. and Silvestre, 
Bruno. Social Media? Get Serious! Understanding the Functional Building 
Blocks of Social Media (November 5, 2014). Business Horizons, Vol. 54, No. 

3, 2011. p.241  Available at : 



 السٌد صٕح الصاوي .د/   استراتٌجٌا استخدام شبمات التواص  أجتلاعً فً اِرشٌفات الوطنٌا العربٌا: دراسا وصفٌا تث ٌ ٌا
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 د 1ملحك م
 استخدام شبكات التواصل الاجتماعًأسئلة للمسإولٌن عن الأرشٌفات الوطنٌة عن 

اِرشععٌفات الوطنٌععا العربٌععا لععن هععذه اللنصععات  إفععاد تسعععى هععذه الدراسععا إلععى المشععف عععن لععدى 
فعً اسعتخدام الشعبمات أجتلاعٌعا. ٌهعدف  أرشعٌفممأجتلاعٌا  واستطٕع رأٌمم ثو  السٌاسا التً ٌتبعهعا 

لشععبمات التواصعع   أرشععٌفمم الععوطنًالباثععل لععن اِسععئ ا التالٌععا اسععتملا  اللع ولععات اللتع مععا باسععتخدام 
 أجتلاعً.

 ٌرجى تسمٌة شبكات التواصل الاجتماعً التً ٌستخدمها الأرشٌف -
 فٌسبون ��
 توٌتر ��
 ٌوتٌوب ��
 ثدد -أخرى ��

 ؟ً ٌسعى أرشٌفكم لتحمٌمها من شبكات التواصل الاجتماعً مفضلا رتب الأولوٌاتدما هً الفوائد الت -
  اِرشٌفالتفاع  بشم  أمبر لا لستخدلً  ��
 تثسٌن الصور  العالا لّرشٌف   ��
 زٌاد  جلهور اللستفٌدٌن  وتنوعهم ��
 ثدد -أخرى ��

 كٌف ٌتم تحدٌث حسابات الأرشٌف على الشبكات الاجتماعٌة؟ -
 ٌولٌا ��
 أسبوعٌا  ��
 شهرٌا ��
 ثدد -أخرى ��

 مشاركتها عبر الإنترنت؟  مفضلا رتب الأولوٌاتد أرشٌفكمفضل ٌما نوع المعلومات التً  -
 فعالٌات اِرشٌف (لإتلرات ....) ��
 وثائك تارٌخٌا ��
 صور شخصٌات وألامن تارٌخٌا ��
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 إثصاءات  ��
 تمارٌر ��
 ثدد –أخرى  ��

 كم عدد الموظفٌن المسإولٌن عن هذه الحسابات؟  -
 ما هو مجال خبرتهم؟ -

 أرشٌفٌون ��
 ثدد -لجأت أخرى ��

 ؟ المنصات الاجتماعٌة للأرشٌفتفاعل المستفٌدٌن مع  ةما هً التراحاتكم لزٌاد -
************************** 

 د 2ملحك م
 المنصات الاجتماعٌة لأرشٌفات الدراسة:

 الدولة م

مسمى 

الأرشٌف 

 الوطنً

 شبمات اجتلاعٌا

 اِردن  .ٔ

لدٌرٌا 

التوثٌك 

والوثائك 

بدائر  اللمتبا 

 الوطنٌا

https://www.facebook.com  

2ٗٔٓٓ2٘3ٕ٘ٓ3ٙٔ٘ٔ-اِردنٌا-الوطنٌا-اللمتبا-دائر  / 
 
 

ٕ.  
اْلارات 

 العربٌا

اِرشٌف 

 الوطنً

https://www.facebook.com/UAEArchives 
https://twitter.com/UAEArchives 
https://www.instagram.com/UAEArchives/ 

 البثرٌن  .ٖ

لرمز 

الوثائك 

 التارٌخٌا

لرمز عٌسى ب

 الثمافً

https://www.facebook.com/ -الثمافً-عٌسى-لرمز
13ٕٓٓ2ٕٕ٘٘ٔٔ٘3٘ 
https://www.youtube.com/channel/UCoR4tqeHCQaQj4RIc
2SoMLQ 
https://twitter.com/icc_bh?lang=ar 

 جٌبوتً  .ٗ
اِرشٌف 

 الوطنً
https://www.facebook.com/ArchivesNationalesDjibouti/ 

 السعودٌا  .٘

اللرمز 

الوطنً 

ل وثائك 

 واللثفوظات

https://www.youtube.com/channel/UCbumd5yfBfz4tax6i_
mjb2Q 
https://www.youtube.com/channel/UCbumd5yfBfz4tax6i_
mjb2Q 
https://www.facebook.com/profile.php?id=1000177174917
19 
https://twitter.com/ncar_ksa?lang=ar 

ٙ.  
س طنا 

 ع لان

هٌئا الوثائك 

واللثفوظات 

 الوطنٌا

https://www.youtube.com/user/nraa20007 
https://www.facebook.com/nraaoman 
https://twitter.com/nraaoman 
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 السودان  .1
ثائك دار الو

 المولٌا

https://www.facebook.com/ -السودانٌا-المولٌا-الوثائك-دار

1ٖٖٕٖ٘ٙٙٙ1٘1ٔ11/ 

 العراق  .2

دار المتب 

والوثائك 

 الوطنٌا

https://www.youtube.com/channel/UCyy2YNaovn5ji3CvYu
gwDbQ 
www.facebook.com/iraqnla 

 ف سطٌن  .3

اِرشٌف 

الوطنً 

 الف سطٌنً

https://www.facebook.com/pnac1/ 

 لٌبٌا  .ٓٔ

اللرمز ال ٌبً 

ل لثفوظات 

والدراسات 

 التارٌخٌا

https://www.facebook.com/pg/CLARHS.LY/photos/?r
ef=page_internal 

 لصر  .ٔٔ
دار الوثائك 

 المولٌا

https://www.facebook.com/-دار-المتب-والوثائك-المولٌا

ٔٗ1ٖٕٖٕٔٔٗ٘٘ٓ11/ 
https://twitter.com/naegypt 

 الل رب  .ٕٔ

لإسسا 

أرشٌف 

 الل رب

https://www.facebook.com/ArchivesDuMaroc/ 
https://www.youtube.com/results?search_query=arch
ives+du+maroc 

ٖٔ.  

A
u

s
tr

a
lia

 
National 

Archives 

 

http://www.naa.gov.au/visit-us/connect/ 
https://www.facebook.com/naagovau/?ref=ts 
https://twitter.com/naagovau 
https://www.instagram.com/naagovau/ 
https://www.youtube.com/user/NationalArchives1 
https://www.flickr.com/photos/national-archives-of-
australia/ 

ٔٗ.  

C
a

n
a

d
a

 

Library 

and 

Archives 

https://www.facebook.com/LibraryArchives 
https://twitter.com/@LibraryArchives 
https://www.youtube.com/user/LibraryArchiveCanada 
https://www.flickr.com/photos/lac-bac/collections/ 
https://thediscoverblog.com/ 
http://www.bac-
lac.gc.ca/eng/news/podcasts/Pages/podcasts.aspx 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AB%D8%A7%D8%A6%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://www.facebook.com/دار-الكتب-والوثائق-القومية-147311425352077/
https://www.facebook.com/دار-الكتب-والوثائق-القومية-147311425352077/
https://www.facebook.com/ArchivesDuMaroc/
http://www.naa.gov.au/visit-us/connect/
https://www.facebook.com/naagovau/?ref=ts
https://twitter.com/naagovau
https://www.instagram.com/naagovau/
https://www.youtube.com/user/NationalArchives1
https://www.flickr.com/photos/national-archives-of-australia/
https://www.flickr.com/photos/national-archives-of-australia/
https://www.facebook.com/LibraryArchives
https://twitter.com/@LibraryArchives
https://www.youtube.com/user/LibraryArchiveCanada
https://www.flickr.com/photos/lac-bac/collections/
https://thediscoverblog.com/
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/news/podcasts/Pages/podcasts.aspx
http://www.bac-lac.gc.ca/eng/news/podcasts/Pages/podcasts.aspx
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ٔ٘.  

F
ra

n
c
e

 

Les 

Archives 

National 

Archives 

National

es 

https://twitter.com/ArchivesnatFr 
https://www.facebook.com/Archives.nationales.France 
https://www.pinterest.com/archivesnatfr/pins/ 
https://www.youtube.com/channel/UCKw0Svhe0P4eiJW-
i4PrTwQ 

ٔٙ.  UK 

The 

National 

Archives 

 

https://www.facebook.com/TheNationalArchives 
https://twitter.com/@UKNatArchives 
https://www.youtube.com/c/TheNationalArchivesUK 
https://www.flickr.com/photos/nationalarchives 
http://blog.nationalarchives.gov.uk/ 
https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:The_Natio
nal_Archives_(United_Kingdom) 
https://storify.com/UKNatArchives 

 US NARA 

https://www.archives.gov/social-media/facebook 
https://www.archives.gov/social-media/twitter 
https://www.archives.gov/social-media/instagram 
https://www.archives.gov/social-media/tumblr 
https://www.archives.gov/social-media/youtube 
https://www.archives.gov/social-media/blogs 
https://www.archives.gov/social-media/flickr 
https://foursquare.com/usnatarchives 
https://giphy.com/usnationalarchives 
https://www.historypin.org/en/person/23019 
https://storify.com/USNatArchives/ 
https://www.youtube.com/user/usnationalarchives 
https://plus.google.com/u/0/+USNationalArchives 
https://www.pinterest.com/usnatarchives/ 

 

https://twitter.com/ArchivesnatFr
https://www.facebook.com/Archives.nationales.France
https://www.pinterest.com/archivesnatfr/pins/
https://www.youtube.com/channel/UCKw0Svhe0P4eiJW-i4PrTwQ
https://www.youtube.com/channel/UCKw0Svhe0P4eiJW-i4PrTwQ
https://www.facebook.com/TheNationalArchives
https://twitter.com/@UKNatArchives
https://www.youtube.com/c/TheNationalArchivesUK
https://www.flickr.com/photos/nationalarchives
http://blog.nationalarchives.gov.uk/
https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:The_National_Archives_(United_Kingdom)
https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:The_National_Archives_(United_Kingdom)
https://www.archives.gov/social-media/facebook
https://www.archives.gov/social-media/twitter
https://www.archives.gov/social-media/instagram
https://www.archives.gov/social-media/tumblr
https://www.archives.gov/social-media/youtube
https://www.archives.gov/social-media/blogs
https://www.archives.gov/social-media/flickr
https://foursquare.com/usnatarchives
https://giphy.com/usnationalarchives
https://www.historypin.org/en/person/23019
https://storify.com/USNatArchives/
https://www.youtube.com/user/usnationalarchives
https://plus.google.com/u/0/+USNationalArchives
https://www.pinterest.com/usnatarchives/

